第三轮中央生态环境保护督察交办信访件整改销号公示表
	序号
	受理编号
	交办问题基本情况
	调查核实情况
	完成情况

	1
	D3HB202405120064
	武汉市硚口区汉西路口客栈酒店旁边御景星城工地施工时把该酒店内部的污水管网挖破了，导致酒店排污困难。御景星城工地主管单位是硚口区建筑质量管理站，信访人要求施工方还原该酒店内部的污水管网。
	经核实，中建御景星城项目施工过程中，不慎破坏了原有的内部排水管网，导致酒店排水不畅。
	排水改造已于5月28日完工。

	2
	X3HB202405120005
	武汉市硚口区地铁12号线太平洋站无夜间施工许可证仍彻夜施工，附近居民无法入睡。多次向武汉城市留言板、12345、阳光信访、省长信箱、省信访局、住建部门、检察院等部门求助，问题未得到解决。
	经核实，该项目正处于地下连续墙施工阶段，为确保施工质量，避免出现地铁建设安全隐患，必须连续作业。项目夜间施工主要噪声源为地下连续墙钢筋笼吊装及墙身混凝土浇筑。针对该项目施工噪声问题，硚口区前期已多次约谈施工方，项目已采取降噪措施。2024年4月，针对该项目未经许可的夜间施工行为，硚口区已对施工单位下达责令限期改正决定书并立案调查。
	针对该工地前期未经许可的夜间施工行为，已对施工单位进行处罚。督促施工单位严格落实文明施工要求，依法查处夜间施工噪声违法行为，减少施工噪声对周边群众的影响。

	3
	D3HB202405250041
	武汉市硚口区古田四路兰苑小区泽宇运动中心，属盈利性质对外开放，在房子屋檐下边安装了12个大电扇，在西面安装10个大换气扇，开启后噪声很大，影响周边居民正常生活。
	经核实：该运动中心于5月17日新安装12台负压风机和8台蒸汽式冷气机。负压风机调试时产生的噪声对周边居民造成一定影响。对此，我区要求该中心暂缓负压风机运行。5月27日，我区组织召开现场协调会，听取各方诉求，商讨解决方案，要求对负压风机开展噪声检测，根据检测结果制定降噪方案，整改完成后方能投入使用。
	已对该运动中心风机电源控制箱予以查封，停止使用负压风机。

	4
	D3HB202405300004
	武汉市硚口区古田街道金地悦江时代小区居民反映，下雨天小区周围能见度低，气味刺鼻，怀疑汉阳区锅顶山垃圾焚烧厂乱排。
	经核实：通过查看近期天气情况，信访人所述下雨天应为5月30日。
5月31日12时收到该信访件后，我区在第一时间组织区生态环境分局、古田街道执法人员通过无人机巡查拍摄，并走访周边群众，未发现焚烧痕迹和着火点等情形。
经与汉阳区核实，锅顶山垃圾焚烧厂5月30日的废气在线监控数据日均值达标。经进一步问询市生态环境局，5月30日9时起，武汉城区大范围出现空气污染情形，通过卫星遥感、无人机及人工巡查等方式开展排查，结合污染物组分监测数据分析，初步判定该空气污染可能由西北方向其他市（县）生物质燃烧传输所致。当日下午，异味已消散，且未再次出现。鉴于此，信访人反映的异味和能见度低可能与上述传输污染有关。
	硚口区以日常巡查形式严查露天焚烧行为。

	5
	D3HB202405300063
	武汉市硚口区汉水桥街中民仁寿里小区门口1000平方米的规划绿地被违规占用，用作建筑材料、机械露天堆放场地，影响居住环境。
	经核实：信访人所指地块规划用地性质部分为城市道路（目前暂为空地），部分为防护绿地（目前种有绿植）。
前期，由于该场地处于空置状态，部分社会车辆在此违规停放，影响公共秩序。为加强该区域的管理，避免车辆乱停乱放，汉水桥街道在该场地设置了临时围挡。新冠疫情结束后，汉水桥街道在该场地围挡内规划为城市道路的边角区域临时存放少量防疫物资，因而不存在“违规占用规划绿地”的情形，信访人所指的“建筑材料、机械”实为疫情封控时用到的铁皮挡板、石质基础预制件和相关设备。
5月31日，我区召集汉水桥街道、区规划分局、区城管执法局、区建设局对该场地环境问题进行现场督导，要求汉水桥街道立即对场地进行清理并加强管理。6月1日，汉水桥街道已基本完成对该场地内防疫物资及设备的清理清退和规整工作。
	现场物资和设备已清理完毕，已增设并加固围挡，现场环境整洁有序。

	6
	D3HB202405310035
	1.武汉市硚口区汉西北路36号兴华尚都国际小区紧邻二环线，距离二环高架和高架底下的城市主干道大概两三百米，交通噪音扰民。2.信访人表示已安装了三层隔音玻璃但还是噪音很大，主要是受到二环线噪音的影响，要求给二环线加装隔音棚。3.信访人曾在城市留言板投诉过，属地政府回复会督促开发商安装隔音棚，但开发商说让居民投诉到政府让政府安装隔音棚，现在属于踢皮球的状态，一直没有安装。
	经核实：二环线汉西北路段车流量大，车辆通行时产生一定的交通噪声。为缓解噪声影响，兴华尚都国际小区建设时在规划红线的基础上向后退移40米，小区楼栋距二环线高架最近直线距离约为70米，并设置有绿植隔离降噪缓冲带。小区外窗已安装双层中空玻璃降噪。
小区一、二期销售时，开发商已在售楼部设置相关不利因素公示牌，在合同中就二环线高架噪声影响已进行说明，并分阶段进行了环评验收监测、噪声检测、绿色建筑检测，检测结果合格。前期，我区已多次就该处噪声问题向群众宣传解释，并积极沟通安抚。
5月20日、29日和6月3日，我区就该噪声问题先后召集相关单位进行调度、协商、督导。
	根据二环线设计单位出具的专业技术论证报告，该处不具备安装封闭隔声屏的条件。已协调加强该路段交通管理措施，减少噪声对周边居民的影响。

	7
	D3HB202406040082
	武汉市硚口区发展社区附近地铁12号线施工噪音污染严重。
	经核实：该项目处于盾构施工阶段，施工材料需求量较大，车辆进出频繁，材料卸运、吊装作业和机械振动产生的噪声对周边居民有一定影响。针对该项目施工噪声问题，我区前期已多次约谈施工方，项目通过调整施工工艺、安装隔音棚、加强设备保养等方式降噪。此外，还搭建了联系沟通平台，对重点投诉情况制定了科学合理的解决方案，并积极做好对周边群众的解释安抚工作。该项目位于中高考考点周边200米外，我区已要求施工单位严格落实各项保障措施，于5月31日至6月8日、6月13日至6月21日的18时至次日7时禁止施工。
6月5日下午，我区组织区建设局、区城管局前往现场督导，现场下达了《限期整改通知书》，督促项目施工单位针对噪音扰民问题制定整改方案，限时整改到位。目前，项目已调整施工作业时间，停止所有夜间施工行为。
	合理调整工艺工序，督促施工单位严格落实文明施工要求。

	8
	D3HB202406040036
	武汉市硚口区汉西北路36号兴华尚都国际小区距二环线高架桥仅20米，未安装隔音屏障，交通噪声很重。希望在高架桥上安装全封闭的隔音屏障。
	经核实：二环线汉西北路段车流量大，车辆通行时产生一定的交通噪声。为缓解噪声影响，兴华尚都国际小区建设时在规划红线的基础上向后退移40米，小区楼栋距二环线高架最近直线距离约为70米，并设置有绿植隔离降噪缓冲带。小区外窗已安装双层中空玻璃降噪。
小区一、二期销售时，开发商已在售楼部设置相关不利因素公示牌，在合同中就二环线高架噪声影响已进行说明，并分阶段进行了环评验收监测、噪声检测、绿色建筑检测，检测结果合格。前期，我区已多次就该处噪声问题向群众宣传解释，并积极沟通安抚。
5月20日、29日和6月3日，我区就该噪声问题先后召集相关单位进行调度、协商、督导。经会商初步认定，该二环线段暂不具备加装全封闭式隔音棚的条件，要求持续做好桥梁养护、交通管理和对周边居民的解释安抚工作。
目前，我区已协调市城建集团联系二环线设计单位，正在对该处是否具备安装隔音棚的条件进行技术论证。
	根据二环线设计单位出具的专业技术论证报告，该处不具备安装封闭隔声屏的条件。已协调加强该路段交通管理措施，减少噪声对周边居民的影响。
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