附件2
硚口区政府门户网站信息公开工作考核办法

为深入贯彻《中华人民共和国政府信息公开条例》（以下简称《公开条例》），进一步增强各部门工作的透明度，提升我区政府门户网站信息公开质量，根据《公开条例》的规定和我区实际情况，制定本方案。
一、考核对象
各街道办事处、区人民政府各部门、各直属机构单位、人民团体。
二、考核内容
硚口区政府门户网站上建设的各栏目维护工作落实情况（栏目详见《区政府门户网站信息公开主体单位职责分工表》），发布的信息质量、数量以及主动公开情况。
三、考核方式
政府信息公开考核分三种方式：日常监测考核、季度考核、年终考核。
（一）日常监测考核。日常监测主要考核各单位政府信息公开的及时性和公开目标任务完成进度，以及发布的信息的准确性、可用性。
（二）季度考核。每季度对《区政府门户网站信息公开主体单位职责分工表》中的责任栏目是否按时间要求及时更新，机构设置类信息有变动时是否及时调整，具有连续性的工作是否根据工作进程将新产生的信息进行接续公开等进行检查，并上报区政府办。
（三）年终考核。结合日常监测和季度考核进行评分，将各单位的综合评分上报区政府办。
四、评分办法（参考第一次全国网站普查的通知评分标准拟定）




信息公开工作年终考核评分表
	一级指标
	二级指标
	考察点
	扣分细则
	扣分

	单项否决
	三个季度被通报未按要求更新的单位
	责任栏目信息更新情况。

	三个季度都未按要求更新的，即单项否决。
	

	
	严重错误
	1.发布的信息存在严重错别字；
2.发布的信息存在虚假或伪造内容；
3.发布的信息存在反动、暴力、色情等内容。
	发布的信息出现严重错别字（例如，将党和国家领导人姓名写错）、虚假或伪造内容（例如，严重不符合实际情况的文字、图片、视频）以及反动、暴力、色情等内容的，即单项否决。
	

	
	互动回应差
	互动回应类栏目长期未回应的情况。
	未按要求更新民意调查、问卷调查，未及时回复百姓诉求、依申请公开等互动性栏目中提交的提问。
	

	注：如果网站出现“单项否决”指标中的任意一种情形，则判定为年终考核不合格。

	可用性
	链接可用性
	发布的链接出现打不开的情况，或出现错链、漏链、暗链
	发布的链接（附件、外部链接等），每发现一个打不开或错误的，扣1分； 
	

	
	图片可用性
	发布的图片出现无法显示、或显示不完全、不正常的。
	每发现一个图片显示错误，扣1分；
	

	信息更新情况
	责任栏目
	栏目信息更新数量。
	一个季度发布信息的数量低于三条的扣10分；全年信息发布数量最多的前三家单位加10分，信息发布数量第四到第十名的单位加5分，第十到二十名的单位加2分。
	

	
	动态类信息
	责任栏目中单独开设的工作动态类栏目未按时更新。
	责任栏目中单独开设的工作动态类栏目超过两周未更新的，发现一次扣3分。
	

	
	基本信息
	1.基本信息更新是否及时；
2.基本信息内容是否准确。
	1. 6个月内未更新责任栏目的， 1个栏目未更新的，扣4分；
2.人事、规划计划类信息，每发现1个栏目未更新的，扣5分；
4.机构设置及职能、动态、要闻、通知公告、政策文件、规划计划、人事等信息不准确的，每发现1次扣2分。
	

	互动回应情况
	政务咨询类栏目
	1.渠道建设情况；
2.栏目使用情况。
	未及时回复百姓诉求、依申请公开等互动类栏目的，每发现一处扣3分。
	

	
	调查征集类栏目
	1.渠道建设情况；
2.调查征集活动开展情况。
	未按计划开展问卷调查、民意征集工作的，扣5分。
	

	
	互动访谈类栏目
	互动访谈开展情况。
	未按计划开展访谈工作的扣5分。
	

	服务实用情况
	办事指南
	办事指南要素的完整性、准确性。
	1.办事指南要素类别缺失的（要素类别包括事项名称、设定依据、申请条件、办理材料、办理地点、办理时间、联系电话、办理流程等），每发现一类扣3分；
2.办事指南要素内容不准确的，每发现一项扣2分；
3、办事指南中涉及到申请表的，未上传申请表，每发现一处扣5分。
	

	
	附件下载
	所需的办事表格、文件附件等资料能否正常下载。
	1.办事指南中提及的表格和附件未提供下载的，每发现一次扣2分；
2.办事表格、文件附件等无法下载的，每发现一次扣2分。
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