


平均办理时间

（单位：天）
2

公开答复数量

（单位：条）
114

征集调查

征集调查期数

（单位：期）
13

收到意见数量

（单位：条）
48

公布调查结果期数

（单位：期）
12

在线访谈

访谈期数

（单位：期）
0

网民留言数量

（单位：条）
0

答复网民提问数量

（单位：条）
0

是否提供智能问答 ☑是 □否

安全防护

安全检测评估次数

（单位：次）
12

发现问题数量

（单位：个）
5

问题整改数量

（单位：个）
5

是否建立安全监测预警机

制
☑是 □否

是否开展应急演练 ☑是 □否

是否明确网站安全责任人 ☑是 □否

移动新媒体

是否有移动新媒体 是 □否

微博

名称 硚口发布

信息发布量

（单位：条）
1564

关注量

（单位：个）
11.9 万

微信

名称 硚口发布

信息发布量

（单位：条）
1700

订阅数

（单位：个）
94 万

其他 硚口区共有“云端硚口”等其他移动新媒体 14 个

创新发展

搜索即服务 □多语言版本 无障碍浏览 □千人千网

其他 1. 开设了企业服务直通车专题，为企业提供各类惠企政策、申报信息；

2. 建设了规范性文件库、政策文件库、政策问答库三大知识库，为用户提供分

类导航、知识搜索、知识浏览等功能；3. 新增了长者专区，通过网页无障碍设

计等手段，整合与老年人相关服务资源及信息。
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