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[bookmark: _Toc9665980][bookmark: _Toc13645266]一、项目基本情况
[bookmark: _Toc9665981][bookmark: _Toc13645267]（一）项目概况
[bookmark: _Toc9665982][bookmark: _Toc13645268]1、项目内容
武汉市硚口区市政排水设施维修队（以下简称：“排水队”）承担着全区主次干道、一般道路、背街小巷和社区内无物业管理及老旧小区的化粪池出口以外的排水设施的维护、维修和管理；承担所管辖泵站的抽排任务和沿堤排污闸口日常维护保养工作；承担辖区内小型排水设施维修工作及水务“110”接处警工作；承担雨季期间的排渍、应急抢险工作。为做好日常维护和排渍抢险工作，确保辖区公共排水设施完好、排水管网畅通，2018年特申请排水管网维护保养与管理项目（以下简称“本项目”）。
项目立项依据《武汉市排水管理条例》、《武汉市排水管理许可办法》，项目主要内容：1、担负全区18条主干道、23条次干道、130条一般道路、250条背街小巷、477.14公里排水管网、55.08公里箱涵、2.25万座进水进、2.48万座检查井、7座排水泵站、闸口2座、疏捞、疏浚、维护、管理；2、还有硚口区三不管的非水务排水管网338KM，进水井1.04万座，检查井2.05万座的疏捞、疏浚、维护、管理。
[bookmark: _Toc13645269]2、项目完成概况
2018年排水队根据日常生产管理任务及计划安排，紧紧围绕“维护、维修、管理、疏捞”的工作职责，以“服务街道、社区、居民”为落脚点，履职尽责，强维护、重服务、践承诺、保平安，圆满完成全年各项工作和目标，确保辖区公共排水设施完好、排水管网畅通，排水队被市委宣传部、市文明办授予“武汉市学雷锋活动示范点”。2018年排水队加强主次干道、一般道路的疏绞和维护，确保排水畅通，累计疏浚排水管网310.3KM；沟管维修63.5米；疏捞井孔68384座，进水井38308，检查井30076；添置井盖座（包括检查井和进水井）782套，进水井384套，检查井398套；维修井盖28座，进水井20套，检查井8套。加强背街小巷、易渍水社区排水管网的维护和疏捞，确保无污水漫溢，深入社区130次，进入社区99个，疏捞井孔19007座，进水井10316座，检查井8691座，疏绞管道59114米。加大汛前排水安全的泵站维护，对排水各泵站机电设施进行全面维护和检修，区属管辖的七座泵站开机率达100%。全年接处大城管、网格化平台等转办件103件，接处警率为100%，服务对象满意度为95%。
[bookmark: _Toc9665984][bookmark: _Toc13645270]（二）项目预算绩效目标
[bookmark: _Toc13645271]1、产出目标
数量指标：进入老旧社区并为其提供排水管网疏通服务的社区数≥70个；全区渍水48小时内处理率100%；进老旧社区排水设施维护次数	≥100次；公共排水设施维护疏捞排水井井孔数≥65000座；简报出具期数≥40期；全年接处大城管、市区110投诉转办件数≤120件；全年接处大城管、市区110投诉转办件回复率100%；全年工作总结完成篇数≥1篇；群众遇到问题是否能及时联系到排水队	100%；工作任务完成及时率	100%；工作人员出勤率	100%；军运会排水设施疏捞、添置、维修数量	≥5000处。
质量指标：井盖座添置质量合格率	100%；泵站机电设备启动率100%；排水日常维护工作质量达标率	≥95%。
[bookmark: _Toc13645272]2、效果目标
社会效益：提高群众出行舒适度为≥90%；项目具有可持续性影响，服务对象满意度为90%；获得荣誉证书。
生态效益：淤泥处置与运输情况良好。
[bookmark: _Toc13645273]二、项目绩效分析
[bookmark: _Toc13645274]（一）项目管理情况
[bookmark: _Toc13645275]1、业务管理情况
（1） 项目基础资料齐备
排水队2018年项目过程管理注重资料的规范、归档保管、项目资料主要有预算编制说明及预算批复、决算报表及编制说明、会计账簿、会计凭证、财政支出授权支付单据、银行存款对账单及银行存款余额调节表，以上资料由会计人员负责保管存档。对项目工作过程进行了分类记录，例如：排水队2018年排水设施巡查记录表、2018年社区长效管理统计表、2018年维修生产月报表、水务110联动及居民投诉接处警情况记录表等，保证了排水疏捞工作的数量和质量。
（2）项目质量控制采取的措施
排水队2018年对项目加大考核力度，坚持定性与定量相结合的维护绞管考评考核机制，每月上旬由分管队长牵头、各段段长组成的考核小组对上月下达的工作计划进行考核，严格按市水务局行业标准进行定性考核，对疏捞段每日的疏捞淤泥量和每月抽查的情况进行定量考核，同时在工作会上通报考核检查情况，确保考核检查不走过场，落到实处，保证项目实施的质量。
（3）项目验收情况
排水队2018年每月对硚口区市政排水设施维护管理进行检查评分，评分内容包括淤泥数量，检查井、进水井沉泥量管道畅通，进水井、检查井盖、沟盖板完好无缺损，排水110接处警四个方面。从检查评价表上看，2018年市政排水设施维护管理得分均在80分以上，排水设施维护管理效果良好。
排水队2018年对排水设施进行巡查，形成巡查记录表，巡查路段按区域分解为四个路段，每个路段又分解为不同线路，排水队每月都每个路段的每条线路的排水设施进行检查，如发现问题，及时解决。经查看排水设施巡查记录，排水队对发现排水设施问题均已处理，并形成排水维修生产原始报表，报表中均有填报人、审核人及段长签字确认。
排水队2018年对排水检查井盖抢修工作委托给武汉勤慧达工程有限公司，每次结算清单中均有现场施工图片及验收人员签字确认。
2018年区水务110联动及居民投诉接处警情况，排水队将每次接处警情况进行记录，编制成册，110联动及居民接处警情况记录表内容包括诉求人信息，诉求内容，值班员，办理人，办理情况，回访情况，回复情况等信息，经查看2018年区水务110联动及居民投诉接处警记录表，群众诉求内容均已得到回复，大部分回访情况均是满意。
[bookmark: _Toc13645276]2、财务管理情况
本项目年初预算金额5,914,326.00元，资金来源于区级财政资金，截止2018年12月31日，实际发生经费支出5,912,326.00元，其中：办公费960.00元、维修（护）费（排水设施综合维护）1,020,876.96元、专用燃料费（作业车用汽油）200,000.00元、劳务费（农民工及人事代理和人才派遣人员支出）3,511,188.05元、其他交通费（指作业车保险、维修等费用）443,102.99元、资本性支出（主要是购作业车支出）736,198.00元，预算执行率99.97%，预算完成情况较好。
[bookmark: _Toc13645277]（二）项目预算绩效目标完成情况
[bookmark: _Toc13645278]1、产出目标
评价设定分值40分，综合评价得分39分，得分率97.50%。
（1）进入老旧社区并为其提供排水管网疏通服务的社区数（3分）
指标目标值≥70个,设定分值3分，实际完成99个，得3分。
2018年重点开展社区排水设施隐患大排查，有计划地开展了社区排水管网疏捞、更换破损井盖工作，提高社区排水设施安全，确保居民出行无忧。全年进入社区99个，其中包括学苑社区、祥和社区、宝丰社区、宝地社区、中山社区等。
（2）全区渍水48小时内处理率（3分）
指标目标值100%,设定分值3分，实际完成100%，得3分。
全区发生公共排水管道堵塞、井盖破坏、缺失、渍水等问题，排水队确保1小时内到达现场，48小时内处理完毕。
（3）进老旧社区排水设施维护次数（3分）
指标目标值≥100次,设定分值3分，实际完成	130次，得3分。
2018年度排水队深入社区130次，疏捞井孔19007座，进水井10316座，检查井8691座，疏绞管道59114米。
（4）公共排水设施维护疏捞排水井井孔数（3分）
指标目标值≥65000座	,设定分值3分，实际完成68384座，得3分。
2018年排水队以主、次干道大型管涵的疏绞和维护为主体，对建一路、解放大道、长丰大道、建设大道、多福路、工农路等主次干道进行重点疏捞和维护，疏捞井孔68384座（其中：进水井38308座，检查井30076座。）
（5）简报出具期数（2分）
指标目标值≥40期,设定分值2分，实际完成	44期，得2分。
计划全年出简报40期，实际全年共出简报44期，其中包括：雨雪天气疏捞忙  服务万家保畅通---排水队全面展开”清管渠  畅排水“活动、硚口区排水队多措施并举应对低温雨雪天气、区领导慰问排水疏捞一线职工等。
（6）全年接处大城管、市区110投投诉转办件数（2分）
指标目标值≤120件,设定分值2分，实际完成	103件，得2分。
截止2018年12月31日，接处大城管、网格化平台等转办件103件。
（7）全年接处大城管、市区110投诉转办件回复率（2分）
指标目标值100%,设定分值2分，实际完成100%，得2分。
全年接处大城管、市区110投投诉转办件回复率100%。
（8）全年工作总结完成篇数（2分）
指标目标值≥1篇,设定分值2分，实际完成1篇，得2分。
全年工作总结完成1篇，具体为排水队2018年工作总结。
（9）群众遇到问题是否能及时联系到排水队（2分）
指标目标值100%,设定分值2分，实际完成100%，得2分。
根据调查问卷结果，群众在遇到路面渍水或者井盖破损等问题知道方式及时联系排水队的问卷调查率为100%。
（10）工作任务完成及时率（3分）
指标目标值100%,设定分值3分，实际完成100%，得3分。
计划完成时间为2018年12月底，实际完成时间均在此之前，各项任务均按时完成。
（11）工作人员出勤率（3分）
指标目标值100%,设定分值3分，实际出勤率100%，得3分。
日常巡查工作出勤率及案件（事件）接处出勤率均为100%。
（12）军运会排水设施疏捞、添置、维修数量（3分）
指标目标值≥5000处,设定分值3分，实际完成5323处，得3分。
排水队疏捞井孔5271座，其中：进水井1699座，检查井3572座，添置井盖座（包括检查井和进水井）48座（进水井32套，检查井16套），维修井盖4座，进水井4套，共计5323处。
（13）井盖座添置质量合格率（3分）
指标目标值100%,设定分值3分，实际合格率100%，得3分。
排水井盖、井座完整无缺失，管井沉泥量达标，无死井死管现象，保障排水设施安全运行。井盖座添置质量合格率为100%。
（14）泵站机电设备启动率（3分）
指标目标值100%个,设定分值3分，实际启动率100%，得3分。
排水队对七个泵站（排水队泵站、机场泵站、宗关泵站、肖家地泵站、顺道泵站、沈家庙泵站、南泥湾大桥泵站）的高低压电器柜、水泵机组、捞草机、变压器、拍门、流动泵车等设备进行全面检修维护，保证泵站机电设备启动率为100%。
（15）排水日常维护工作质量达标率（3分）
指标目标值≥95%,设定分值3分，实际达标率91.67%，得2分。
2018年排水队每月对排水日常维护工作进行检查，其中1、3、4、5、6、7、8、9、10、11、12月，共11个月检查得分均在90分以上，达标。2月份检查得分低于90分，未达标。
排水日常维护工作质量达标率=质量达标月份（11个月 ）/实际产出月份（12个月）*100%=91.67%。
指标未达到目标值的原因：1、进水井淤泥超标，2、淤泥车数未完成。
[bookmark: _Toc13645279]2、效果目标
评价设定分值40分，综合评价得分37分，得分率92.5%。
（1）提高群众出行舒适度（8分）
指标目标值≥90%,设定分值8分，实际服务对象满意度100%，得8分。
通过根据调查问卷统计结果，有100%的受调查者对硚口区排水队的疏捞工作给予充分肯定，认为提高了他们的出行便捷度。
（2）可持续影响（9分）
指标目标设定为单位有设置管理机构支持项目实施的后续运行,设定分值5分，有充足的人员配备满足项目实施要求，设定分值4分，共计9分，实际得分7分。
未完成原因：项目来源区财政资金，项目资金相对足够，但是因为全年的排水设施不断增加，造成排水设施维护经费吃紧的现象；排水队领导班子成员设备不足，专业技术人员比较缺乏职工年龄结构不合理，故扣2分。
（3）社会公众或服务对象满意度（7分）
指标目标值≥90%,设定分值7分，实际服务对象满意度95%，得7分。
通过调查问卷统计结果，服务对象满意率为95%。排水队第一时间消除污水漫溢现象，对D600MM以下的市政公共排水管道，平均两年疏浚一次，对D600MM以下的市政公共排水管道每年疏浚一次，对易渍水的地方每年疏浚四次，服务对象满意度上升。
（4）荣誉证书（7分）
指标目标值≥5个，设定分值7分，得7分。
2018年硚口区市政排水设施维修队被评为“武汉市学雷锋活动示范点”，并获得汉正街药王社区、井南社区、洪湖小区、天顺园南社区、百泽社区、硚创物业公司赠与的7面锦旗。
（5）淤泥处置与运输情况（9分）
指标设定目标值为淤泥处置和运输及时，重视环保工作，未对排水维护工作产生不良影响，设定分值9分。实际得分8分。
未完成原因：下水道淤泥无处堆放和清运，影响到排水维护工作的正常运转，故扣1分。
[bookmark: _Toc13645280]三、绩效评价结论
[bookmark: _Toc13645281]（一）绩效评价结论
[bookmark: _Toc13645282]1、绩效评价得分
本项目绩效评价得分为95.99分，评价结果为“优”。

	评价准则
	设定分值
	得分
	评分等级

	预算执行
	20分
	19.99分
	优

	项目产出
	40分
	39分
	优

	项目效果
	40分
	37分
	优

	综合绩效
	100分
	95.99分
	优


[bookmark: _Toc13645283]2、对项目决策管理和绩效的综合评价
（1）项目决策管理
根据《硚口区财政局关于批复硚口区水务局2018年部门预算的函》（硚财函[2018]63号），项目纳入部门预算，随其申报、审批、符合相关管理办法，符合武汉市硚口区排水队日常管理职责。
根据《2018年度硚口区部门预算项目支出（绩效目标）申报表》，项目与部门职责密切相关，项目立项依据充分，项目绩效目标设定合理，但对项目产出指标及效益指标设定不够细化。
（2）项目绩效的综合评价
从总体来看，排水队在区水务局领导的关心下，较好的完成了2018年各项绩效目标，排水队2018年排水管网维护保养与管理项目产出指标基本实现，累计疏浚排水管网310.3KM；沟管维修63.5米；疏捞井孔68384座，进水井38308，检查井30076；添置井盖座（包括检查井和进水井）782套，进水井384套，检查井398套；维修井盖28座，进水井20套，检查井8套。各项产出指标超额完成；本项目设立专门机构，分工明确，由于近几年排水管网和排水井孔不断增加，存在经费不足的情况，根据调查问卷统计，有95%的受访者对硚口区排水队的疏捞工作非常满意，2018年排水队被市委宣传部、市文明办授予“武汉市学雷锋活动示范点”。
[bookmark: _Toc13645284]（二）主要经验、存在的问题和改进措施
[bookmark: _Toc13645285]1、主要经验
（1）强化日常维护，确保汛前排水安全。一是加强主次干道、一般道路的疏绞和维护，确保排水畅通；二是加强背街小巷、易渍水社区排水管网的维护和疏捞，确保无污水漫溢；三是加大考核力度，每月中上旬由分管队长牵头，各段段长组成的考核小组对上月下达的工作计划进行考核，严格按市水务局行业标分辨率进行定性考核。四是加上汛前排水安全的泵站维护，对排水各泵站机电设施进行全面维护和检修，区属管辖的七座泵站开机率达100%。
（2）全力排渍抢险，确保排水设施完好。一是开展排渍应急抢险演练，进入主汛期前，排水队开展流动泵车应急抢险演练，提高抢险应急队伍实战能力，发挥新设备的应急抢险作用；二是齐心协力迎战强降雨，排渍应急小分队对易渍水点排水管网进行排查，对易渍水点全线巡查值守，全区没有出现大面积渍水；三是有效处置排水设施险情。
（3）服务重点工作，确保排水管网畅通。结合职能职责，服务重点工作军运会，以第七届军运会保障28条线路、一座比赛场馆为重点对排水设施进行全面的疏浚和维护，确保排水设施完整，排水管网畅通。为提升城市功能品质贡献力量，以优美的城市环境面貌迎接军运会。
（4）践行公开承诺，确保辖区群众满意。排水队对市民承诺：“全区公共排水管道堵塞、井盖破坏、缺失等投诉，确保1小时内到达现场，48小时内处理完毕”，对D600MM以上的市政公共排水客道，平均两年疏浚一次，对D600MM以下的市政公共排水管道每年疏浚一次，对易渍水的地段每年疏浚四次，确保辖区群众满意。继续在企业、社区、居民中推行疏捞排渍便民服务卡，第一时间消除污水漫溢现象。
（5）抓实基层党建，确保工作作风转变。按照《2018年全区基层党建工作“双月考核”细则》，扎实做好基层党建基础工作，履行基层党建主体责任，及时传达学习，部署落实全省、全市、全区基层党建工作重点任务推进会精神；规范和落实党内组织生活。
[bookmark: _Toc13645286]2、存在的问题
2018年排水管网维护保养与管理项目总体实施情况较好，但存在以下问题：
（1）项目初年绩效目标设立不够细化，不利于全方位地对项目进行考核，不便于项目实施完成后的绩效分析。
（2）排水队领导班子成员配备不足，职工年龄结构不合同，专业技术人员缺乏，影响项目可持续发展。
（3）排水设施不断增加，2014年至2018年累计增加排水管网153.8KM，新增排水井孔6547座，排水设施维护经费不足。
[bookmark: _Toc13645287]3、改进措施
（1）建议提高对项目绩效评价工作的重视程度，建立完善的项目绩效评价体系，建立健全绩效评价工作机制，对绩效评价实施精细化管理，制定合理、细化、量化的绩效目标。
（2）提高机械化，加快信息化，增强专业化职工队伍，提高排水维护效率。同时通过政府购买报务，弥补一线维护人员严重不足，保证项目可持续发展。
（3）结合全面深化改革的契机，全面推动排水维护改革，充分调动一线职工的积极性。
[bookmark: _Toc9666013][bookmark: _Toc13645288]四、2018年度排水管网维护保养与管理项目绩效自评表
2018年度排水管网维护保养与管理项目绩效评价表
	填报日期
	2019年7月9日
	　
	　
	　
	总分：95.99

	项目名称
	排水管网维护保养与管理项目
	　
	　
	　
	　

	主管部门
	武汉市硚口区水务局
	项目实施单位
	武汉市硚口区市政排水设施维修队

	项目类别
	1、部门预算项目√  2、专项资金□  3、上级转移支付项目□

	项目属性
	1、持续性项目√  2、新增项目□

	项目类型
	1、常年性项目√  2、延续性项目□  3、一次性项目□

	预算执行情况（20分）
	　
	预算数（A）
	执行数（B）
	执行率（B/A）
	得分（20分*执行率）

	
	年度财政资金总额
	5,914,326.00
	5,912,326.00
	99.97%
	19.99

	一级指标
	二级指标
	三级指标
	年初目标值（A）
	实际完成值（B）
	得分

	产出指标(40分）
	数量指标
	进入老旧社区并为其提供排水管网疏通服务的社区数
	≥70个
	99个
	3

	
	
	全区渍水48小时内处理率
	100%
	100%
	3

	
	
	进老旧社区排水设施维护次数
	≥100次
	130次
	3

	
	
	公共排水设施维护疏捞排水井井孔数
	≥65000座
	68384座
	3

	
	
	简报出具期数
	≥40期
	44期
	2

	
	
	全年接处大城管、市区110投诉转办件数
	≤120件
	103件
	2

	
	
	全年接处大城管、市区110投诉转办件回复率
	100%
	100%
	2

	
	
	全年工作总结完成篇数
	≥1篇
	1篇
	2

	
	
	群众遇到问题是否能及时联系到排水队
	100%
	100%
	2

	
	
	工作任务完成及时率
	100%
	100%
	3

	
	
	工作人员出勤率
	100%
	100%
	3

	
	
	军运会排水设施疏捞、添置、维修数量
	≥5000处
	5323处
	3

	
	
	工作任务完成及时率
	100%
	100%
	3

	
	
	工作人员出勤率
	100%
	100%
	3

	
	
	军运会排水设施疏捞、添置、维修数量
	≥5000处
	5323处
	3

	产出指标（40分）
	质量指标
	井盖座添置质量合格率
	100%
	100%
	3

	
	
	泵站机电设备启动率
	100%
	100%
	3

	
	
	排水日常维护工作质量达标率
	≥95%
	91.67%
	2

	效益指标（40分）
	社会效益
	提高群众出行舒适度
	≥90%
	100%
	8

	
	可持续性影响
	可持续性影响
	
	
	7

	
	服务对象满意度
	社会公众或服务对象满意度
	≥90%
	95%
	7

	
	荣誉证书
	荣誉证书
	
	
	7

	
	环境效益
	淤泥处置与运输情况
	
	
	8








附件：
1、排水队2018年排水管网维护保养与管理项目绩效评价体系及评分标准说明表；
2、排水队2018年排水管网维护保养与管理项目绩效评价访谈大纲；
3、排水队2018年排水管网维护保养与管理项目绩效评价访谈记录；
4、排水队2018年排水管网维护保养与管理项目绩效评价实施方案；
5、排水队2018年排水管网维护保养与管理项目绩效评价调查问卷。
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