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[bookmark: _Toc14964561]一、项目基本情况
[bookmark: _Toc9665981][bookmark: _Toc14964562]（一）项目概况
[bookmark: _Toc9665982][bookmark: _Toc14964563]1、项目内容
武汉市硚口区汉江湾体育公园服务中心（以下简称“江滩办”）为武汉市硚口区水务和湖泊局设置的公益二类事业单位。承担汉江湾体育公园绿化、美化、亮化工作；承担体育健身等设施的建设和日常维护；承担公园实行社会化管理的协调监督工作；承担上级交办的其他事项。为做好2018年汉江湾体育公园的日常管养工作，特申请2018年汉江湾管养经费项目（以下简称“本项目”）。
项目立项依据：物业《中标通知书》、绿化《中标通知书》、《武汉市硚口区水务局江滩日常服务管理项目物业管理委托合同》、《汉江湾体育公园绿化养护合同》。项目主要内容：1、物业管理费5,932,965.20元（其中包含环卫清扫保洁费用150万元）（一、二期）；2、绿化养护费1,499,597.00元（一、二期）；3、物业管理费5,252,937.00元（其中包含环卫清洁保洁专用108万）（三期）；4、绿化管理费1,602,126.00元（三期）；5、江滩维护费500,000.00元。一期二期范围：东风险段--二船厂闸口；三期范围：东风险段--月湖桥、二船厂闸口--古田桥。
[bookmark: _Toc14964564]2、项目完成概况
江滩办在武汉市硚口区水务和湖泊局的正确领导下，以人民为中心，紧紧围绕“生态、民生”两大主题，严格履职，从作风建设、城建建设、民生建设、安全管理、红色引擎五个方面，较好的完成了2018年度工作目标。一是围绕改进作风建设、创优营商环境，抓实双评议工作，将双评议工作纳入园区单位管养考核，全面接受社会监督和群众双评议。二是汉江湾体育公园配套设施维修建设项目全面完成。三是对照招标合同、绩效考核规定和公园系统第三方考核要求，查疏补漏。四是牢固树立安全第一意识，制定《汉江湾体育公园防范邪教及加强信访和社会治安综合整治工作应急预案》，签订了《汉江湾体育公园安全生产、信访稳定及社会管理综合治理目标管理责任书》，江滩字全管理呈全方位常态化有序管理；2018年增设江滩微型消防服务站1处、安全制度牌4块、温馨提示牌69块、安全标识26块、健康小常识20张、禁烟标识20块，安全施工协议3处。五是公园围绕着美丽生态硚口建设，积极开展红色江滩活动，积极为红色正能量活动，免费提供活动舞台和力所能及的服务保障；协助区委组积部、宣传部、文明办、妇联、商务局、文化局、园林局等单位开展丰富的文化活动，用红色文化引领江滩新风尚。
[bookmark: _Toc9665984][bookmark: _Toc14964565]（二）项目预算绩效目标
[bookmark: _Toc14964566]1、产出目标
数量指标：车辆管理≤20次、设施设备管理≤20次、文明秩序管理≤20次、公园室外环境管理≤20次、植物养护管理≤40次、植物修剪管理≤10次、植物病虫害防治≤10次、安全生产及园林垃圾清理≤20次、安全文明管理为100%、设备购买数量为143个、安全防范措施种类≥4种、网上联动方式≥3种。 
质量指标：公共设施完好率为100%。
时效指标：资金到位及时率≤2个月、项目完成及时率为100%、安全隐患排除及时率为100%、考核及时率为100%。
[bookmark: _Toc14964567]2、效果目标
社会效益：处理投诉件、信访件及督办案件件数≥50件、举办活动场次≥12次、获奖成果及示范性≥5个、文明建设≥240次。
可持续性影响：项目具有可持续性。
服务对象满意度：服务对象满意度为96%。
[bookmark: _Toc14964568]二、项目绩效分析
[bookmark: _Toc14964569]（一）项目管理情况
[bookmark: _Toc14964570]1、业务管理情况
（1）项目基础资料齐备
江滩办2018年项目管理过程注重资料规范、归档及保管、项目财务资料主要有预算编制说明及预算批复、会计账簿、会计凭证、财政支出授权支付单据、银行存款对账单及银行存款余额调节表，以上财务资料由会计人员负责保管存档。对项目的工作过程进行了分类归档，例如：物业《中标通知书》、绿化《中标通知书》、《武汉市硚口区水务局江滩日常服务管理项目物业管理委托合同》、《汉江湾体育公园绿化养护合同》、《2018年1-12月武汉熙园物业管理有限公司考核结果表》。《2018年1-12月凡华市政园林景观工程有限公司考核结果表》，以上业务资料均由业务部门管理存档。
（2）项目质量控制采取的措施
2018年汉江湾管养外包项目内容包括：物业管理服务项目、环卫服务项目、绿化养护管理服务项目；江滩办成立汉江湾体育公园外包服务项目日常考核小组，根据《汉江湾体育公园外包服务项目日常考核实施办法（草案）》，每月对汉江湾体育公园外包服务项目进行不定期考核，考核小组每月统计1次，同时市园林局、区水务局第三方精细化管理每月不定期考核，考核分月度考核和年度考核，月度考核按分值分优秀、优良、合格、基本合格、不合格五个档次。一个考核年度内，若被考核单位未履职尽责，出现三次月度考核为基本合格、一次月度考核不合格的或连续两次月度考核为基本合格，将丧失续签合同资格，公园将通过政府采购方式重新招标次年新的社会服务单位。
（3）项目验收情况
根据江滩办《2018年武汉熙园物业管理有限公司年度考核结果汇总表》，考核区域范围：一二期（东风险段——二船厂闸口），考核结果：2018年年度优秀次数6次，优良次数5次，合格次数1次；考核区域范围：三期（东风险段——月湖桥、二船厂闸口——古田桥），考核结果：2018年年度优秀次数9次，优良次数3次。
根据江滩办《2018年凡华市政园林景观工程有限公司年度考核结果汇总表》，考核区域范围：一二期（东风险段——二船厂闸口），考核结果：2018年年度优秀次数7次，优良次数5次；考核区域范围：三期（东风险段——月湖桥、二船厂闸口——古田桥），考核结果：2018年年度优秀次数10次，优良次数2次。
以上考核结果，均已达到《汉江湾体育公园外包服务项目日常考核实施办法（草案）》的管理要求。
[bookmark: _Toc14964571]2、财务管理情况
本项目年初预算金额14,787,625.00元，实际到位资金14,787,625.00元，资金来源于区级财政。本年实际支付16,219,146.99元，其中：实际执行财政年初预算资金14,787,625.00元，账户往来资金1,431,521.99元，截至2018年12月31日，实际支出明细如下表：
单位：元
	项目
	2018年费用
	2017年费用
	合计

	保洁费
	    2,473,241.00 
	      213,635.00 
	  2,686,876.00 

	电费
	      831,230.21 
	　
	    831,230.21 

	保证金
	　
	        9,000.00 
	      9,000.00 

	服务费
	       20,000.00 
	　
	     20,000.00 

	绿化费
	    3,158,207.00 
	      471,723.00 
	  3,629,930.00 

	审计费
	        5,000.00 
	　
	      5,000.00 

	水费
	      213,540.19 
	　
	    213,540.19 

	维修费
	      134,479.44 
	　
	    134,479.44 

	物业费
	    7,892,661.20 
	      657,751.00 
	  8,550,412.20 

	业务费
	           70.00 
	　
	         70.00 

	空调
	       17,250.00 
	　
	     17,250.00 

	零星维修
	      121,358.95 
	　
	    121,358.95 

	合计
	14,867,037.99 
	 1,352,109.00 
	 16,219,146.99 


2018年预算执行率=本年实际支出14,787,625.00元/年初预算数14,787,625.00元*100%=100%，预算执情况较好。
[bookmark: _Toc14964572]（二）项目预算绩效目标完成情况
[bookmark: _Toc14964573]1、产出目标
评价设定分值40分，综合评价得分36分，得分率90%。
（1）车辆管理（2分）
指标目标值≤20次,设定分值2分，实际完成16次，得2分。
2018年度江滩办日常考核计划发现次数≤20次，实际发现16次。例如：提防所门口停放一辆自行车、荆汉闸口厢式房草坪有流浪猫进入、沿江步道有游泳者且机动车进入等，共计16次。
（2）设施设备管理（2分）
指标目标值≤20次,设定分值2分，实际完成18次，得2分。
2018年度江滩办日常考核计划发现次数≤20次，实际发现18次。例如：消防笼头漏水、二船厂闸口水管漏水、卫生间没有无障碍通道等，共计18次。
（3）文明秩序管理（2分）
指标目标值≤20次,设定分值2分，实际完成17次，得2分。
2018年度江滩办日常考核计划发现次数≤20次，实际发现17次。例如：三路闸口广场草坪有人野餐、羽毛球馆附近有牵绳挂物现象、古田三路至万人广场树枝上有挂绳等，共计17次。
（4）公园室外环境管理（3分）
指标目标值≤20次,设定分值3分，实际完成21次，得2分。
2018年度江滩办日常考核计划发现次数≤20次，实际发现21次。
指标未达到目标值的原因：六桥草坪上有垃圾未及时清理、羽毛球馆附近有牵绳挂物现象、古田三路至万人广场树枝上有挂绳。
（5）植物养护管理（3分）
指标目标值≤40次,设定分值3分，实际完成45次，得2分。
2018年度江滩办日常考核计划发现次数≤40次，实际发现45次。
指标未达到目标值的原因：古词路口对面隙地内植株缺株、沿江道一段色块多处缺株、网球场前植物未及时修剪、万人广场附近色块多处植物长势不良等。
（6）植物修剪管理（2分）
指标目标值≤10次,设定分值2分，实际完成7次，得2分。
2018年度江滩办日常考核计划发现≤10次，实际发现7次。例如：靠近硚口码头后戗台内枯枝未及时修剪、网球场前植物未及时修剪、二船厂植物修剪不及时、多处杂草修剪不及时、红路旁植株未修剪等，共计7次。
（7）植物病虫害防治（2分）
指标目标值≤10次,设定分值2分，实际完成8次，得2分。
2018年度江滩办日常考核发现8次。例如：篮球场后侧树木病害、门球场前花坛内绿篱病害、古田三路附近绿地内绿篱病害、羽毛球馆附近内八角金盘病害等，共计8次。达到目标值，得2分。
（8）安全生产及园林垃圾清理（3分）
指标目标值≤20次,设定分值3分，实际完成21次，得2分。
2018年度江滩办日常考核计划发现次数≤20次，实际发现21次。
指标未达到目标值的原因：下下游河滩种菜未清理、下下游水管未关闭有漏水现象、六桥红道地擦损坏且水阀未关、前戗台有多处枯枝未及时清运等。
（9）安全文明管理（2分）
指标目标值100%,设定分值2分，实际完成100%，得2分。
2018年度江滩办与园区3家施工单位（汉江七桥、江滩公园配套维修工程、无垠智探）均签订园区安全施工协议，凡是在江滩开展大型活动，必须签订安全协议，报水上公安局分局批准后，方能实施活动。
（10）设备购买数量（2分）
指标目标值≥143个,设定分值2分，实际完成143个，得2分。
2018年江滩办增设江滩微型消防服务站1处、安全制度牌4块、温馨提示牌69块、安全标识26块、健康小常识20张、禁烟标识20块、安全施工协议3处，共计143个。
（11）安全防范措施种类（2分）
指标目标值≥4种,设定分值2分，实际完成4种，得2分。
江滩办组织园区单位坚持不懈开展技能培训、江滩突发事件应急处置培训，形成定期安检制度、逢节必安检制度，共4种措施，确保园区安全。
（12）网上联动方式（2分）
指标目标值≥3种,设定分值2分，实际完成3种，得2分。
江滩办整合水上公安分局、全区工作单位、沿江海事局、航道局、水上救援队等力量，建立了（3种网上联动方式）江滩公园工作联动微信群、江滩社会面防控微信群和水上救援微信群。
（13）公共设施完好率（3分）
指标目标值≥100%,设定分值3分，实际完成＜100%，得2分。
指标未达到目标值的原因：江滩办年度内发现5处公共设施破坏，具体情况为：编号366号椅子有破损情况、147号椅子有明显裂痕、古田三路至万人广场凉亭被损坏至今未修复、古田二路闸口草坪井盖破裂、古田三路广场路灯损坏。 
（14）资金到位及时率（3分）
指标目标值≤2个月,设定分值3分，实际≤2个月，得3分。
江滩办2018年1月10日取得预算批复，于年初资金到位，资金到位及时，未影响进度。
（15）项目完成及时率（2分）
指标目标值100%,设定分值2分，实际完成100%，得2分。
江滩办计划完成时间为12月底，实际完成时间均在此之前，各项任务均按时完成。
（16）安全隐患排除及时率（2分）
指标目标值100%,设定分值2分，实际完成100%，得2分。
汉江湾体育公园服务中心建立网上联动微信群，24小时实时上传园区状况，快速发现、排除安全隐患。安全隐患排除及时。
（17）考核及时率（3分）
指标目标值100%,设定分值3分，实际完成100%，得3分。
江滩办日常考核小组不定期进行考核。每10天为一个考核单位，每个考核单位扣分为10天发现问题的累计扣分；考核小组每月统计1次；市园林局、区水务局第三方精细化管理每月不定期考核。
[bookmark: _Toc14964574]2、效果目标
评价设定分值40分，综合评价得分39分，得分率97.50%。
（1）处理投诉件及督办案件件数（8分）
 指标目标值≥50件,设定分值8分，实际处理件数81件，得8分。
 项目实施过程中，江滩办全年完成市、区大城管投诉件和政府督办件81件。
（2）举办活动场次（8分）
指标目标值≥12次,设定分值8分，实际举办活动19次，得8分。
全年协助区委组织部、宣传部、文明办、妇联、商务局、文体局、园林局等单位开展丰富多彩的文化活动，全年大型活动备案19次。
（3）获奖成果及示范性（7分）
指标目标值≥5面,设定分值7分，实际获得锦旗5面，得7分。
项目实施后，江滩办大力实施红色帮扶活动，对所有盲人困难游客提供学雷锋帮扶活动，爱心救助活动，救出游客14起，帮助寻找失踪家人不计其数，全年获锦旗5面。
（4）文明建设（4分）
指标目标值≥240次,设定分值4分，实际举办活动240余次，得4分。
项目实施后，武汉硚口区水务局汉江湾体育公园全年发生好人好事共计240余次。
（5）可持续影响（8分）
指标目标设定为单位有设置管理机构支持项目实施的后续运行,设定分值4分，有充足的人员配备满足项目实施要求，设定分值4分，共计8分，实际得分7分。
[bookmark: _GoBack]项目来源区财政资金，项目资金相对足够，得4分，但是因为江滩建成后年数不断增加，江滩基础设施开始逐年陈旧和老化，需不断的更新和维修基础设施，故维修维护费成本也不断增加，资金成本有压力，得3分。
（6）全年服务对象满意度（5分）
指标目标值≥95%,设定分值5分，实际服务对象满意度96%，得5分。
通过调查问卷统计结果，96%的受调查者对服务对象满意。
[bookmark: _Toc14964575]三、自评结论
[bookmark: _Toc14964576]（一）自评结论
[bookmark: _Toc14964577]1、自评得分
本项目绩效评价得分为95分，评价结果为“优”。

	评价准则
	设定分值
	得分
	评分等级

	预算执行
	20分
	20分
	优

	项目产出
	40分
	36分
	优

	项目效果
	40分
	39分
	优

	综合绩效
	100分
	95分
	优


[bookmark: _Toc14964578]2、对项目决策管理和绩效的综合评价
（1）项目决策管理
根据《硚口区财政局关于批复硚口区水务局2018年部门预算的函》（硚财函[2018]63号），项目纳入部门预算，随其申报、审批、符合相关管理办法，符合江滩办日常管理职责。
根据《2018年度硚口区部门预算项目支出（绩效目标）申报表》，项目与部门职责密切相关，项目立项依据充分，项目绩效目标设定合理，但对项目产出指标及效益指标设定不够细化。
（2）项目绩效的综合评价
从总体来看，江滩办在区水务局领导的关心下，较好的完成了2018年各项绩效目标，江滩办2018年汉江湾管养经费项目产出指标基本实现，在2018年工作计划安排内将工作职责进行细化分解，物业管理部分外包给武汉熙园物业管理有限公司负责日常江滩物业管理工作、绿化部分外包给湖北凡华市政园林景观工程有限公司负责江滩绿化养护工作、设备购买143个、安全防范措施4种、网上联动方式3种、安全隐患排除及时、考核及时，2018年全部工作计划完成时间为12月底，实际完成时间均在此之前；项目来源区财政资金，项目资金相对足够，但是因为江滩建成后年数不断增加，江滩基础设施开始逐年陈旧和老化，需不断的更新和维修基础设施，故维修维护费成本也不断增加，为保护水资源环境，江滩围网需要加大维护力度，这无形也增加人力资源成本，资金成本有压力；全年获锦旗5面、全年发生好人好事共计240余次、全年完成市、区大城管投诉件、信访件和政府督办件81件、全年举办“科技周活动”“2018省航模锦标赛”“35届金秋菊展”“武术应军运”等大型活动19次；有96%的受访者对江滩办工作非常满意。
[bookmark: _Toc14964579]（二）主要经验、存在的问题和改进措施
[bookmark: _Toc14964580]1、主要经验
（1）首先统一思想提认识，通过各种会议、网络平台逐级传导服务单位，认清形势，听党指挥，严格工作纪律，全在接受双评议的考核；其次，多方考评抓落实，通过不定期巡查、第三方考核以及考评等方式，查疏补漏，把问题消灭在萌芽状态；最后整合力量攻难题，变被动工作为主动作为，重拳出击整治噪音污染，联动水上分局广泛宣传平安建设、文明娱乐、实行园区音响准入登记制度。
（2）强基础管理，确保绿美亮，对园区所有设施、资产进行编号登记管理，对园区所有供水供电费用及时清缴，对各类供水供电险情及时应对，公共设施及时维护，营造良好园区环境。
（3）首先建章建制保平安，不断完善公园秩序管理、安全管理、车辆管理等安全管理制度，竭诚搞好公园绿化、美化、亮化服务及安全作业；其次是持续强化措施保平安，组织园区单位坚持不懈开展技能培训、江滩突发事件应急处置培训，形成定期安检制度、逢节必安检制度，确保园区安全；三是加强网上联动保平安，整合水上公安分局、园区工作单位、沿江海事局、航道局、水上救援队等力量，建立了江滩公园工作联动微信群、江滩社会面防控微信群和水上救援微信群，24小时实行上传园区状况，快速发现、排除江滩安全隐患；四是严格操守红线保平安，办理签订合类安全协议、责成文明安全施工、文明安全用水用电、文明安全活动，做到凡是在江滩开展大型活动，必须先签订安全协议，报水上公安分局批准后，方能实施活动。
（4）首先是大力实施红色帮扶活动，对所有的盲人困难游客提供学雷锋帮扶活动，爱心救助活动，其次，协助区委组织部、宣传部、文明办、妇联、商务局、文体局、园林局等单位开展丰富多彩的文化活动，用红色文化引领江滩新风尚。三是认真完成市、区安排的各种迎检、招商引资等接待工作。
[bookmark: _Toc14964581]2、存在的问题
（1）项目初年绩效目标设立不够细化，不利于全方位地对项目进行考核，不便于项目实施完成后的绩效分析。
（2）为提高汉江湾精细化管养水平，对于汉江湾管养考核中出现的不足之处，未见相应的整改方案及相应措施，江滩精细化管理有待完善。
[bookmark: _Toc14964582]3、改进措施
（1）建议提高对项目绩效评价工作的重视程度，建立完善的项目绩效评价体系，建立健全绩效评价工作机制，对绩效评价实施精细化管理，制定合理、细化、量化的绩效目标。
（2）完善制度，精细江滩管养。利用重新招标江滩日常管养单位的契机，结合关期管养工作中存在的不足，更进一点理顺关系，完善各类江滩管理结构体系、江滩管养规章制度，促进江滩工作的全面提升。
[bookmark: _Toc9666013][bookmark: _Toc14964583]四、2018年度汉江湾管养经费项目绩效自评表
2018年度汉江湾管养经费项目绩效自评表
	填报日期
	2019年7月24日
	　
	　
	　
	总分：95

	项目名称
	汉江湾管养经费项目
	　
	　
	　
	　

	主管部门
	武汉市硚口区水务和湖泊局
	项目实施单位
	武汉市硚口区汉江湾体育公园服务中心

	项目类别
	1、部门预算项目√  2、专项资金□  3、上级转移支付项目□

	项目属性
	1、持续性项目√  2、新增项目□

	项目类型
	1、常年性项目√  2、延续性项目□  3、一次性项目□

	预算执行情况（20分）
	　
	预算数（A）
	执行数（B）
	执行率（B/A）
	得分（20分*执行率）

	
	年度财政资金总额
	14,787,625元
	14,787,625元
	100%
	20

	一级指标
	二级指标
	三级指标
	年初目标值（A）
	实际完成值（B）
	得分

	产出指标(40分）
	数量指标（27分）
	车辆管理
	≤20
	16
	2

	
	
	设施设备管理
	≤20
	18
	2

	
	
	文明秩序管理
	≤20
	17
	2

	
	
	公园室外环境管理
	≤20
	21
	2

	
	
	植物养护管理
	≤40次
	45
	2

	
	
	植物修剪管理
	≤10次
	7
	2

	
	
	植物病虫害防治
	≤10次
	8
	2

	
	
	安全生产及园林垃圾清理
	≤20
	21
	2

	
	
	安全文明管理
	100%
	100%
	2

	
	
	设备购买数量
	143
	143
	2

	
	
	安全防范措施种类
	≥4种
	4种
	2

	
	
	网上联动方式
	≥3种
	3种
	2

	
	质量指标（3分）
	公共设施完好率
	100%
	＜100%
	2

	
	时效指标（10分）
	资金到位及时率
	≤2个月
	≤2个月
	3

	
	
	项目完成及时率
	100%
	100%
	2

	
	
	安全隐患排除及时率
	100%
	100%
	2

	
	
	考核及时率
	100%
	100%
	3

	效益指标（40分）
	社会效益（27分）
	处理投诉件、信访件及督办案件件数
	≥50件
	81件
	8

	
	
	举办活动场次
	≥12次
	19次
	8

	
	
	获奖成果及示范性
	≥5次
	5次
	7

	
	
	文明建设
	≥240
	240
	4

	
	可持续发展影响（8分）
	项目可持续性
	具有
	具有
	7

	
	服务对象满意度（5分）
	服务对象满意度
	95%
	96%
	5


（此页无正文）




附件：
1、江滩办2018年汉江湾管养经费项目绩效评价体系及评分标准说明表；
2、江滩办2018年汉江湾管养经费项目绩效评价访谈大纲；
3、江滩办2018年汉江湾管养经费项目绩效评价访谈记录；
4、江滩办2018年汉江湾管养经费项目绩效评价实施方案；
5、江滩办2018年汉江湾管养经费项目绩效评价调查问卷。


