
1.为环卫职工办实事项目绩效评价指标体系评分表

（2019 年度）

一级指标 二级指标 三级指标 指标解释 评价标准及说明
分

值

评价

分
备注

合计 100 92

预算执行情况

（20 分）

资金落实

（5分）

资金到位率

（3分）

资金到位率=（实际到位数/计

划到位数）*100%
1、得分=3*资金到位率 3 3

到位时效（2 分）
资金是否及时到位；若未及时

到位，是否影响项目进度
2、得分=3*资金使用率 2 2

组织实施

（5分）

组织机构 （1 分） 机构是否健全，分工是否明确 3、机构健全，分工明确 1 分，不具体扣 0.5 分 1 0.5 不具体

管理制度 （4 分）

是否建立健全项目管理制度；

是否严格执行相关项目管理制

度

4、建立健全项目管理制度 2 分，严格执行相关管理制度

2 分
4 2

未制定相关

的项目管理

制度

资金管理

（10 分）

资金使用合规性

（6分）

资金的拨付是否有完整的审批

程序
5、资金按要求程序拨付 2分，否则不得分 2 2

项目支出的票据是否符合相关

法律法规要求
6、发现一处不合规票据扣 0.2 分，扣完为止 2 2

是否专款专用，是否存在截留、

挤占、挪用、虚列支资金使用

等情况

7、发现一处不合规扣 0.5 分，扣完为止 2 1.5 有挤占现象

财务监控有效性

（4分）

是否已制定或具有相应的监控

机制
8、已制定或具有相应的监控机制 2分，否则不得分 2 2



监控措施或手段是否执行到位
9、监控措施或手段执行到位 2分，基本到位 1 分，否则

不得分
2 2

产出

（40 分）

数量指标

（30 分）

关心职工安心工作

（10 分）
关心职工 1 项 10、完成 100%得 10 分，每少 1 项扣 5 分 10 10

环卫职工体检人数

（10 分）
体检及参保人数达到 4183 人

11、完成 100%得 10 分，每下降 2%扣 0.2 分，低于 80%

不得分
10 10

环卫职工参保人数

（10 分）
体检及参保人数达到 4183 人

12、完成 100%得 10 分，每下降 1%扣 0.5 分，低于 80%

不得分
10 10

时效指标

（10 分）

为职工办实事工作

完成时间（10 分）

需在 2019 年 9 月底完成相关工

作

13、2 项工作在 2018 年 10 月前完成得 10 分，少一项扣

5分
10 5

效益

（40 分）

项目效益

（40 分）

社会效益

（20 分）
项目实施产生的社会综合效益

14、为环卫职工提供良好的工作环境，为职工身心健康

保驾护航，促进环卫工人就业，10 分
10 10

15、关爱环卫职工身体健康，及时发现身体异常状况，

未出现大病医疗救助，检查原始凭证及相关附件，未出

现大病医疗救助，10 分

10 10

可持续效益

（20 分）
项目实施是否产生可持续效益

16、关心环卫职工生活，解决环卫职工的后顾之忧，意

外伤害险发挥应有的作用，20 分
20 20



2.“机关管理事务”项目绩效评价指标体系评分表

（2019 年度）

一级指标 二级指标 三级指标 指标解释 评价标准及说明 分值 评价分 备注

合计 100 96

预算执行

情况

（20 分）

资金落实

（6 分）

资金到位率

（3 分）
资金到位率=（实际到位数/计划到位数）*100% 1、得分=3*资金到位率 3 3

资金使用率

（3 分）
资金使用率=（已使用资金/应到位资金）*100% 2、得分=3*资金使用率 3 3

业务管理

（4 分）

健全的业务管理

制度（2分）
是否制定或具有完整的业务管理制度 3、已制定完整业务管理制度得 2 分，否则不得分 2 0

有效的执行制度

（2 分） 是否遵守相关法律法规和业务管理规定

4、遵守相关法律法规和业务管理规定 2 分，否则不

得分
2 2

财务管理

（10 分）

资金使用合规性

（6 分）

资金的拨付是否有完整的审批程序 5、资金按要求程序拨付 2 分，否则不得分 2 2

项目支出的票据是否符合相关法律法规要求 6、发现一处不合规票据扣 0.2 分，扣完为止 2 2

是否专款专用，是否存在截留、挤占、挪用、虚

列支资金使用等情况
7、发现一处不合规扣 0.5 分，扣完为止 2 2

财务监控有效性

（4 分）
是否已制定或具有相应的监控机制 8、已制定或具有相应的监控机制 2分，否则不得分 2 2



监控措施或手段是否执行到位
9、监控措施或手段执行到位 2分，基本到位 1 分，

否则不得分
2 0

产出

（40 分）

数量指标

（15 分）
报道数量 报道次数 360 次 10、完成 100%得 10 分，每少 1项扣 5分 15 15

质量指标

（10 分）

防汛应急保障队

伍建设
合格 11、完成得分 20 分 10 10

质量指标

（15 分）
中央级一篇 中央级一篇报道 12、完成得分 20 分 15 15

效益

（40 分）

可持续影

响指标（15

分）

无负面新闻 无负面新闻 13、完成得分 15 分 15 15

济经效益

（15 分）

城管之量网络视

频展播
项目产生的综合社会效益 14、未成完成，扣 5分 5 5

具体指标

（10 分）
网络线下宣传 项目产生的综合社会效益 15、完成 100%得 20 分 20 20



3. 城市基础设施经费项目绩效评价指标体系评分表

(2019 年度)

一级指标 二级指标 三级指标 指标解释 评价标准及说明
分

值

评价

分
备注

合计 100 92.8

预算执行情

况 （20

分）

资金落实

（5 分）

资金到位率

（3 分）

资金到位率=（实际到位数/计划到位

数）*100%
1、得分=3*资金到位率 3 2.02

预算批复金额 721.63

万元，实际到位资金

485.89 万

资金到位时效

（2 分）

资金是否及时到位；若未及时到位，

是否影响项目进度

2、及时到位 2 分；未及时到位未影响项目进

度 1.5 分；未及时到位并影响项目进度不得

分

2 2

组织实施

（5 分）

组织机构（1分）机构是否健全，分工是否明确 3、机构健全，分工明确 1分 1 0.5

业务管理（4分）
是否建立健全项目管理制度；是否严

格执行相关项目管理制度

4、建立健全项目管理制度 2 分，严格执行相

关管理制度 2 分
4 2.5

有但不完整，未严格执

行

资金管理

（10 分）

资金使用合规性

（6 分）

资金的拨付是否有完整的审批程序 5、审批程序完整规范得 2分 2 2

项目支出的票据是否符合相关法律法

规要求
6、发现一处不合规票据扣 0.2 分，扣完为止 2 2

是否专款专用，是否存在截留、挤占、

挪用、虚列支资金使用等情况
7、发现不合规扣 1-2 分，扣完为止 2 2

财务监控有效性

（4 分）

是否已制定或具有相应的监控机制
8、已制定或具有相应的监控机制 2 分，否则

不得分
2 2

监控措施或手段是否执行到位
9、监控措施或手段执行到位 2分，基本到位

1分，否则不得分
2 1 基本到位

产出

（40 分）

数量指标

（30 分）

管控楼宇亮化

（10 分）
完成辖区内管控楼宇亮化 453 栋

10、完成 100%得 10 分，每下降 2%扣 0.5 分，

低于 80%不得分
10 9.28



环卫车辆更新

（10 分）
完成 12 辆环卫车辆的更新

11、完成 100%得 10 分，每下降 5%扣 0.5 分，

低于 75%不得分
10 7.5

环卫服装购置

（10 分）
采购环卫服装 4161 套

12、完成 100%得 10 分，每下降 2%扣 0.5 分，

低于 80%不得分
10 10

质量指标

（5 分）

保障垃圾容器完

好无损（5 分）
垃圾容器完好率不得低于 95%

13、完好率达到或者高于 95%得 5 分，每下降

1%扣 0.1 分，扣完为止
5 5

时效指标

（5 分）

完成春节、国庆

两个节假日灯笼

及国旗的安装及

拆除工作（5分）

及时完成 14、及时完成得 5 分 5 5

效益

（40 分）

项目效益

（40 分）

社会效益 （20

分）
项目实施产生的社会综合效益（20分）

15、改变市容市貌，打造宜居环境（完成军

运会期间的楼宇亮化、环卫车辆的购置使环

卫工作的效率大幅度提高等等）

20 20

可持续影响

（20 分）
项目实施是否可持续性（20 分）

16、促进环卫工人安全作业，为其购买带反

光条的工作服，保障其人身安全
20 20



4. 交通运输管理经费项目绩效评价指标体系评分表

(2019)

一级指标 二级指标 三级指标 指标解释 评价标准及说明 分值 评价分 备注

合计 100 91.51

预算执行

情况

（20 分）

资金落实

（5分）

资金到位

率（3分）

资金到位率=（实际到位数

/计划到位数）*100%
1、得分=3*资金到位率 3 2.94 预算批复 126.19 万，实际到位资金 123.252 万

资金到位

时效（2

分）

资金是否及时到位；若未

及时到位，是否影响项目

进度

2、及时到位 2 分；未及时到位未

影响项目进度 1.5 分；未及时到位

并影响项目进度不得分

2 2 到位资金 123.252 万，及时且未影响项目进度

组织实施

（5分）

组织机构

（1分）

机构是否健全，分工是否

明确
3、机构健全，分工明确 1分 1 1 机构健全，分工明确

业务管理

（4分）

是否建立健全项目管理制

度；是否严格执行相关项

目管理制度

4、建立健全项目管理制度 2 分，

严格执行相关管理制度 2 分
4 2.5 基本制度

财务管理

（10 分）

资金使用

合规性（6

分）

资金的拨付是否有完整的

审批程序
5、审批程序完整规范得 2分 2 2 审批程序完整规范

项目支出的票据是否符合

相关法律法规要求

6、发现一处不合规票据扣 0.2 分，

扣完为止
2 2 检查原始票据，未发现不合规票据

是否专款专用，是否存在

截留、挤占、挪用、虚列

支资金使用等情况

7、发现不合规扣 1-2 分，扣完为

止
2 2 专款专用

财务监控

有效性（4

分）

是否已制定或具有相应的

监控机制

8、已制定或具有相应的监控机制 2

分，否则不得分
2 2

监控措施或手段是否执行

到位

9、监控措施或手段执行到位 2 分，

基本到位 1 分，否则不得分
2 1 严格执行略有欠缺



产出

（40 分）

数量指标

（15 分）

交通运输

业营收增

长率（3

分）

营收增长率=（本年营收增

长额/上年营收额）*100%

10、达到 20%得 3 分，每下降 1%扣

0.1 分，低于 10%不得分
3 2.57 19 年营收增长率为 16%

安全事故

死亡率（3

分）

法依规做好安全生产监管

工作，安全事故零死亡率

11、事故零死亡率为 0得 3分，发

生 1 起不得分
3 3 19 年度未发生安全事故

开展货运

专项整治

（3分）

加强道路运输市场监管，

强化客、货运输、汽车租

赁监督检查工作

12、完成 4 次得 3 分，按完成情况

计算得分
3 3

2019 年下达责令整改书 9起，完成抄告件 3 起，

督办件 7 起

培育 3A

级以上物

流企业（3

分）

2家
13、完成 2 家得 3 分，按完成情况

计算得分
3 3

全区注册登记物流相关企业 220 家，A级物流企

业达到 26 家，其中 5A 级 1家，4A 级 2 家，3A

级 10 家

培育服务

业“小进

规”（3

分）

新增 1家符合条件的交通

运输企业进入服务业“小

进规”

14、完成 1 家得 3 分，按完成情况

计算得分
3 3

2019 年按照“小进规”标准摸排符合条件的交通

运输企业，建立管理档案，鼓励培育诺佳物流有

限公司、平实物流公司等符合条件的企业积极申

报

产出

（40 分）

质量指标

（25 分）

创建绿化

维修企业

（3分）

80% 15、按实际工作完成情况计算得分 3 3
2019 年度检查维修企业 125 家，下达整改通知书

34 份

非营运车

辆查处率

（3分）

查处率=（已查处数/应查

处数）*100%

16、完成 100%得 3 分，按实际完成

情况计算得分
3 3

按照市政府“两新一迎”工作部署，在“黑的”

相对集中的武汉体育馆、同济医院门前、古田客

运站周边、汉正街等窗口地段共检查出租车 2000

多台，查处违规行为 353 起，其中立案上网 95

起，警告教育 128 起，现场整改 130 起

汉正物流

长效机制

（3分）

探索建立汉正街·武汉中

央服务区综合物流信息平

台和专业化仓储物流园区

17、按实际工作完成情况计算得分 3 3

组建了汉正街物流协会，对建立汉正街·武汉中

央服务区综合物流信息平台和专业化仓储物流

园区打下良好基础



驾校和教

练员信誉

考核（4

分）

90%
18、完成 90%及以上得 4 分，按实

际完成情况计算得分
4 4

辖区内目前 2 家符合资质的驾校（天天和天罡

泰），2019 年已经进行信誉考核，考核结果已公

示

教练车年

审率（3

分）

90%
19、完成 90%得 3 分，按实际完成

情况计算得分
3 3

2 所驾校合格教练车共 40 辆，及时督促驾校对

40 台教练车进行车辆上线检测，并发放了教练车

备案标识

节假日道

路运输管

理（3分）

提高运输组织保障水平，

做好重大节假日道路运输

管理和应急处置

20、按实际工作完成情况计算得分 3 3

周密部署科学安排节假日期间道路旅客运输监

管工作，做好节假日监督工作方案和应急预案、

值班安排

违法经营

点处置率

（3分）

处置率=（已处置数/应处

置数）*100%

21、完成 100%得 3 分，按实际完成

情况计算得分
3 3

出动执法人员 148 人次，执法车辆 46 台次，检

查过程中共查处涉嫌违法经营户 34 户，下达整

改通知书 34 份，签订搬迁承诺书 5份，拆除违

规门面修理招牌 4块，取缔不具备开业条件的经

营户 22 家

普通货运

车辆审验

（3分）

对辖区内普通货运企业道

路运输经营许可进行年审

审验

22、完成 100%得 3 分，按完成情况

计算得分
3 3

抓好货运车辆营运证、相关业务备案证的年审审

验工作，确保审验无差错

效益

（40 分）

项目效益

（40 分）

社会效益

（24 分）

项目实施产生的社会综合

效益

23、提升驾校及维修行业服务品

质，确保行业稳定，根据投诉处理

满意度评分，满意度达到 100%得 8

分，每下降 1%扣 0.5 分

8 8
收集市长专线督转办单回告，投诉人对投诉处理

满意

24、提升运输行业服务品质，确保

行业稳定，根据投诉处理满意度评

分，满意度达到 100%得 8 分，每下

降 1%扣 0.5 分

8 7

2019 年共接到客运方面投诉件 46 件，货运物流

方面投诉件 73 件，出租车投诉件 94 件，共计 213

件均圆满解决完成，回复率 100%、满意率 98%以

上

25、完善交通市场监管秩序，保证

市民安全出行，根据投诉处理满意

度评分，满意度达到 100%得 8 分，

8 5.5
2019 年共受理各类投诉 108 起，回复率 100%，

满意度始终在 95%以上



每下降 1%扣 0.5 分

经济效益

（8分）
项目实施产生的经济效益

26、拉动了行业增幅的提升以及地

区生产总值的增长，根据交通运输

业营收增长率评分，营收增幅达到

20%得 8 分，每下降 1%扣 0.5 分

8 6 19 年营收增长率为 16%，下降 4%，扣 2分

可持续影

响（8分）
项目实施是否可持续性

27、强化责任意识和服务意识，改

善交通行业营商环境，保证交通运

输市场的安全、平稳、有序。无重

大安全事故、无负面群体性事件得

8 分，每发生 1 起扣 3 分，扣完为

止

8 8 19 年未发生无重大安全事故、无负面群体性事件



5.城市综合管理经费项目绩效评价指标体系评分表

（2019 年度）

一级指标 二级指标 三级指标 指标解释 评价标准及说明 分值

评

价

分

备注

合计 100 94

预算执行情况

（20 分）

资金落实

（6 分）

资金到位率

（3分）

（实际到位数/计划到位数）

*100%=资金到位率
1、得分=3*资金到位率 3 3

资金使用率

（3分）

（已使用资金/应到位资金）

*100%=资金使用率
2、得分=3*资金使用率 3 3

业务管理

（4 分）

健全的业务管理制

度（2 分）

是否制定或具有完整的业务管理

制度
3、已制定完整业务管理制度得 2 分，否则不得分 2 1

业务制

度不完

整

有效的执行制度（2

分）

是否遵守相关法律法规和业务管

理规定

4、遵守相关法律法规和业务管理规定 2 分，否则不

得分
2 2

财务管理

（10 分）

资金使用合规性

（6分）

资金的拨付是否有完整的审批程

序
5、资金按要求程序拨付 2 分，否则不得分 2 2

项目支出的票据是否符合相关法

律法规要求
6、发现一处不合规票据扣 0.5 分，扣完为止 2 2

是否专款专用，是否存在截留、挤

占、挪用、虚列支资金使用等情况
7、发现一处不合规扣 1分，扣完为止 2 2

财务监控有效性

（4分）

是否已制定或具有相应的监控机

制
8、已制定或具有相应的监控机制 2 分，否则不得分 2 2



监控措施或手段是否执行到位
9、监控措施或手段执行到位 2分，基本到位 1 分，

否则不得分
2 2

产出

（40 分）

质量指标

（30 分）

违法建设治理（4

分）
2019 年达到全市考核前三名

10、目标全市考核前三名，完成考核目标得 4分，

未达到目标，每退后 1 名扣 1.5 分，扣完为止
4 4

占道整治（4 分） 2019 年达到全市考核前四名
11、目标全市考核前四名，完成考核目标得 4分，

未达到目标，每退后 1 名扣 1 分，扣完为止
4 1

广告立面（4 分） 2019 年达到全市考核前四名
12、目标全市考核前四名，完成考核目标得 4分，

未达到目标，每退后 1 名扣 1 分，扣完为止
4 4

道路综合环境及秩

序

（4分）

2019 年达到全市考核前四名
14、目标全市考核前四名，完成考核目标得 4分，

未达到目标，每退后 1 名扣 1 分，扣完为止
4 4

机动车违停占道经

营治理（4分）
2019 年达到全市考核前四名

15、目标全市考核前四名，完成考核目标得 3分，

未达到目标，每退后 1 名扣 1 分，扣完为止
4 2

执法类考核

（4分）
2019 年达到全市考核前四名

16、目标全市考核前四名，完成考核目标得 3分，

未达到目标，每退后 1 名扣 1 分，扣完为止
4 4

违法三乱（4 分） 2019 年达到全市考核前四名
17、目标全市考核前四名，完成考核目标得 3分，

未达到目标，每退后 1 名扣 1 分，扣完为止
4 4

城市综合管理年度

考评（2 分）

2019 年达到全市考核目标保五争

三

18、目标全市考核前五名，完成考核目标得 6分，

未达到目标，每退后 1 名扣 1 分，扣完为止
2 2

数量指标

（10 分）

违法查处率 （5

分）
行政处罚案件处罚率

19、完成 100%得 5 分，每下降 1%扣 0.2 分，低于 95%

不得分
5 5

投诉处置率 （5

分）
市民投诉处置率

20、完成 100%得 5 分，每下降 1%扣 0.2 分，低于 95%

不得分
5 5



效益

（40 分）

项目效益

（40 分）

可持续影响 （10

分）
项目实施是否可持续性

21、在中央、省、市各类新闻媒体登载宣传稿件，

每发表一篇得 1 分，满分 10 分。
10 10

环境效益（20 分） 项目实施是否产生环境效益

22、市容卫生考核在全市排名前四名，完成考核目

标得 10 分，未达到目标，每退后 1名扣 1分，扣完

为止

10 10

23、油烟噪音监管及处置考核在全市排名前四名，

完成考核目标得 10 分，未达到目标，每退后 1名扣

1 分，扣完为止

10 10

经济效益（10 分） 项目实施是否产生经济效益
24、全年完成拆除各类违法建设 12 万方平方米，完

成目标得 10 分。未完成不得分。
10 10



6.治超管理经费项目绩效评价指标体系评分表

（2019 年度）

一级指标 二级指标 三级指标 指标解释 评价标准及说明 分值 评价分 备注

合计 100 96

预算执行情况

（20 分）

资金落实

（6 分）

资金到位率

（3分）

资金到位率=（实际到位数/计划到

位数）*100%
1、得分=3*资金到位率 3 3

资金使用率

（3分）

资金使用率=（已使用资金/应到位

资金）*100%
2、得分=3*资金使用率 3 1

业务管理

（4 分）

健全的业务管理制

度（2 分）

是否制定或具有完整的业务管理

制度
3、已制定完整业务管理制度得 2 分，否则不得分 2 0

有效的执行制度（2

分）
是否遵守相关法律法规和业务管

理规定

4、遵守相关法律法规和业务管理规定 2 分，否则不

得分
2 2

财务管理

（10 分）

资金使用合规性

（6分）

资金的拨付是否有完整的审批程

序
5、资金按要求程序拨付 2 分，否则不得分 2 2

项目支出的票据是否符合相关法

律法规要求
6、发现一处不合规票据扣 0.2 分，扣完为止 2 2

是否专款专用，是否存在截留、挤

占、挪用、虚列支资金使用等情况
7、发现一处不合规扣 0.5 分，扣完为止 2 2

财务监控有效性

（4分）

是否已制定或具有相应的监控机

制
8、已制定或具有相应的监控机制 2 分，否则不得分 2 2

监控措施或手段是否执行到位
9、监控措施或手段执行到位 2分，基本到位 1 分，

否则不得分
2 2



产出

（40 分）

数量指标

（20 分）

检测覆盖率 （20

分）

开展联合执法 108 次、检测货运车

辆 939 辆。

10、完成 90%得 20 分，每下降 1%扣 0.5 分，扣完为

止
20 20

质量指标

（15 分）

货运源头覆盖率

（15 分）
货源源头覆盖率 100%

11、达到 100%得 15 分，每下降 1%扣 0.5 分，扣完

为止
15 15

时效性指标

（5 分）

时效性指标 （5

分）
时效性指标

12、每发现一例案件抄告不及时的，情况轻微扣 1

分，情况严重扣 2分，扣完为止
5 5

效益

（40 分）

项目效益

（40 分）

社会效益

（15 分）
项目实施产生的社会综合效益

13、达到 90%得 10 分，每下降 1%扣 0.5 分，扣完为

止
10 10

14、达到 90%得 5 分，每下降 1%扣 0.5 分，扣完为

止
5 5

可持续影响

（15 分）
项目实施是否可持续性

15、2019 年全区城市综合管理成绩第五名得 15 分，

每下降一名扣 5 分，扣完为止
15 15

生态效益（10 分）
项目实施对生态环境所带来的直

接或间接影响情况

16、每发现一例违反规定的，情况轻微扣 2 分，情

况严重扣 4 分，扣完为止
10 10



7. 渣土管理经费项目绩效评价指标体系评分表

（2019 年度）

一级指标 二级指标 三级指标 指标解释 评价标准及说明 分值 评价分 备注

合计 100 97

预算执行

情况

（20 分）

资金落实

（6分）

资金到位率

（3分）

（实际到位数/计划到位数）*100%=

资金到位率
1、得分=3*资金到位率 3 3

资金使用率

（3分）

（已使用资金/应到位资金）*100%=

资金使用率
2、得分=3*资金使用率 3 3

业务管理

（4分）

健全的业务管理

制度（2分）

是否制定或具有完整的业务管理制

度

3、已制定完整业务管理制度得 2 分，已制定但不够

细致得 1 分，否则不得分
2 1

业务制度不

完整

有效的执行制度

（2分）

是否遵守相关法律法规和业务管理

规定

4、遵守相关法律法规和业务管理规定 2 分，否则不

得分
2 2

财务管理

（10 分）

资金使用合规性

（6分）

资金的拨付是否有完整的审批程序 5、资金按要求程序拨付 2 分，否则不得分 2 2

项目支出的票据是否符合相关法律

法规要求
6、发现一处不合规票据扣 0.5 分，扣完为止 2 2

是否专款专用，是否存在截留、挤

占、挪用、虚列支资金使用等情况
7、发现一处不合规扣 1 分，扣完为止 2 2

财务监控有效性

（4分）

是否已制定或具有相应的监控机制 8、已制定或具有相应的监控机制 2 分，否则不得分 2 1
监管制度不

完整

监控措施或手段是否执行到位
9、监控措施或手段执行到位 2 分，基本到位 1 分，

否则不得分
2 1 基本到位



产出

（40 分）

数量指标

（20 分）

违法查处率 （10

分）
弃土运输违法行为

10、完成 100%得 10 分，每下降 1%扣 2分，低于 95%

不得分
10 10

污染道路率

（10 分）
处置道路污染

11、完成 100%得 10 分，每下降 1%扣 2分，低于 95%

不得分
10 10

质量指标

（10 分）

渣土运输管理工

作达到目标 （10

分）

上级部门年初下达目标前四名
12、完成上级部门年初下达目标得 10 分，未完成目

标不得分
10 10

时效指标

（10 分）

按时办结率 （10

分）
整改处理时效

13、达到 100%得 10 分，每下降 1%扣 2分，低于 95%

不得分
10 10

效益

（40 分）

项目效益

（40 分）

环境效益

（20 分）
项目实施产生的社会综合效益

14、渣土车辆密闭率达到 98%得 20 分，每下降 1%扣

4分，低于 85%不得分
20 20

可持续影响

（20 分）
项目实施是否可持续性

15、2019 年在公众媒体平台宣传次数,每宣传一次得

4分，满分 20 分
20 20



8. 燃气热力检查经费项目绩效评价指标体系评分表

（2019 年度）

一级指标 二级指标 三级指标 指标解释 评价标准及说明 分值 评价分 备注

合计 100 96.5

预算执行

情况

（20 分）

资金落实

（6 分）

资金到位率

（3分）

资金到位率=（实际到位数/计划到

位数）*100%
1、得分=3*资金到位率 3 2.5

到位时效

（3分）

资金是否及时到位；若未及时到位，

是否影响项目进度

2、及时到位 3分；未及时到位未影响项目进度 2分；

未及时到位并影响项目进度不得分
3 3

业务管理

（4 分）

健全的业务管理

制度（2 分）

是否制定或具有完整的业务管理制

度

3、已制定完整业务管理制度得 2 分，已制定但不够

细致得 1 分，否则不得分
2 1

业务制度不

完整

有效的执行制度

（2分）

是否遵守相关法律法规和业务管理

规定

4、遵守相关法律法规和业务管理规定 2 分，否则不

得分
2 2

财务管理

（10 分）

资金使用合规性

（6分）

资金的拨付是否有完整的审批程序 5、资金按要求程序拨付 2 分，否则不得分 2 2

项目支出的票据是否符合相关法律

法规要求
6、发现一处不合规票据扣 0.2 分，扣完为止 2 2

是否专款专用，是否存在截留、挤

占、挪用、虚列支资金使用等情况
7、发现一处不合规扣 0.5 分，扣完为止 2 2

财务监控有效性

（4分）

是否已制定或具有相应的监控机制
8、已制定或具有相应的监控机制 2 分，已制定但不

够细致得 1 分，否则不得分
2 1

监管制度不

完整

监控措施或手段是否执行到位
9、监控措施或手段执行到位 2分，基本到位 1 分，

否则不得分
2 1 基本到位



产出

（40 分）

数量指标

（10 分）

安全监管率 （10

分）

每月对全区燃气供应安全、监管安

全进行监督

10、完成 100%得 10 分，每下降 1%扣 0.5 分，低于

80%不得分
10 10

质量指标

（30 分）

安全覆盖率 （10

分）
瓶装气餐饮安全覆盖率

11、完成 95%得 10 分，每下降 1%扣 0.5 分，低于 80%

不得分
10 10

违法查处率

（10 分）
燃气供应站违法查处率

12、完成 100%得 10 分，每下降 1%扣 0.5 分，低于

80%不得分
10 10

管道查处率

（10 分）
危及燃气管道查处率

13、完成 100%得 10 分，每下降 1%扣 0.5 分，低于

80%不得分
10 10

效益

（40 分）

项目效益

（40 分）

社会效益

（10 分）
项目实施产生的社会综合效益

14、强化市民安全意识，保护人民生命财产安全，

通过信息公开，让公众参与监督。根据短信和微信

平台满意度评分，100%得 10 分，每下降 1%扣 1分，

低于 85%不得分。

10 10

经济效益

（10 分）
项目实施产生的经济效益

15、保证燃气安全，无重大燃气事故发生 10 分，发

生一起燃气事故不得分。
10 10

可持续影响

（20 分）
项目实施是否可持续性

17、组织开展燃气安全宣传活动,每组织一次得1分，

满分 20 分
20 20



9. “道路清洗”项目绩效评价指标体系评分表

（2019 年度）

一级指标 二级指标 三级指标 指标解释 评价标准及说明 分值
评价

分

备

注

合计 100 94

预算执行

情况

（20 分）

资金落实

（6分）

资金到位率

（3分）
资金到位率=（实际到位数/计划到位数）*100% 1、得分=3*资金到位率 3 3

资金使用率

（3分）
资金使用率=（已使用资金/应到位资金）*100% 2、得分=3*资金使用率 3 3

业务管理

（4分）

健全的业务

管理制度（2

分）

是否制定或具有完整的业务管理制度 3、已制定完整业务管理制度得 2 分，否则不得分 2 2

有效的执行

制度（2分）是否遵守相关法律法规和业务管理规定
4、遵守相关法律法规和业务管理规定 2 分，否则不得分 2 2

财务管理

（10 分）

资金使用合

规性 （6

分）

资金的拨付是否有完整的审批程序 5、资金按要求程序拨付 2分，否则不得分 2 2

项目支出的票据是否符合相关法律法规要求 6、发现一处不合规票据扣 0.2 分，扣完为止 2 2

是否专款专用，是否存在截留、挤占、挪用、虚

列支资金使用等情况
7、发现一处不合规扣 0.5 分，扣完为止 2 2

财务监控有

效性 （4

分）

是否已制定或具有相应的监控机制 8、已制定或具有相应的监控机制 2 分，否则不得分 2 2

监控措施或手段是否执行到位
9、监控措施或手段执行到位 2分，基本到位 1分，否则不

得分
2 2

产出指标

（40 分）

数量指标

（20 分）

路面清洗（5

分）

路面清洗面积 4,081,680.00 平方米，保持路面

洁净见本色，无扬尘、灰带、泥沙、油渍、大面

积污水积存

10、全面积清洗得 2分，路面清洗结果符合要求得 3 分，

基本符合要求得 2 分
5 5

护栏清洗（5

分）

护栏清洗面积 102,960.00 平方米，交通护栏保

持洁净，无积尘、污渍

11、全面积清洗得 2分，护栏清洗结果符合要求得 3 分，

基本符合要求得 2 分
5 5



隔音墙体、

波纹板清洗

（5分）

隔音墙体、波纹板清洗面积 60,403.00 平方米，

波纹板、隔音屏、隔离墩等道路附属设施保持洁

净，无积尘、污渍

12、全面积清洗得 2分，隔音墙体、波纹板清洗结果符合

要求得 3分，基本符合要求得 2 分
5 4

城市家具清

洗（5 分）

城市家具清洗率 100%，路名牌、公交站亭、电话

亭、报刊亭、便民自行车棚等各类箱、亭、棚、

高架桥、人行天桥、地下通道的桥身、桥体、顶

蓬，城市雕塑、座椅、障碍球等城市家具保持洁

净，无积尘、污渍

13、城市家具清洗率 100%得 2 分，城市家具清洗结果符合

要求得 3分，基本符合要求得 2 分
5 4

质量指标

（20 分）

避开高峰清

洗（5 分）

工作日早晚交通高峰期，洒水车、高压清洗车、

吸扫车、护栏清洗车、隔音屏清洗车不得上路进

行作业

14、错开交通高峰期上路作业得 5分，偶尔存在高峰期上

路作业得 3 分，否则不得分
5 3

规范洒水（5

分）

白天时段和上半夜时段禁止对无污染道路进行

大水量横向冲洗作业；洒水作业时随时控制水

压，避免溅污行人和路边停放车辆；不得将泥浆、

砂石直接冲入下水管网

15、白天时段和上半夜时段未对无污染道路进行冲洗作业

得 2 分；洒水作业时控制水压避免溅污行人和路边停放车

辆得 2分；未将泥浆、砂石直接冲入下水管网得 1分

5 5

吸扫收边（5

分）

洒水作业后应对路面残留的泥浆、砂石和其他污

染物进行吸扫收边作业，确保无残留

16、洒水作业后进行吸扫收边作业得 2 分，吸扫收边后无

残留得 3分，有少许残留得 2分
5 5

车容车貌（5

分）

环卫车辆每天清洗，保持车容整洁，无明显异味，

无污垢积尘、乱牵乱挂

17、环卫车辆每天清洗得 2分，车容符合要求得 3分，基

本符合要求得 2分
5 5

效益指标

（40 分）

可持续效

益

（20 分）

项目实施是

否可持续性

（20 分）

水源优先采用再生水 18、采用再生水得 2分，否则 0 分 2 0

2019 年城市综合管理工作“市容卫生（含路面清

洗、铁路沿线）”单项考评排名不低于第四名

19、完成考评目标得 8分，未达到目标，每退后 1名扣 2

分，扣完为止
10 10

设备升级 20、完成设备升级得 8分，否则 0分 8 8

社会效益

（20 分）

项目实施是

否产生社会

效益

（20 分）

强化市民环境意识，改善人居环境，通过信息公

开让公众参与监督

21、根据短信和微信平台满意度评分，100%得 10 分，每下

降 1%扣 1分，低于 90%不得分。
10 10

2019 年城市综合管理工作“空气质量”单项考评

排名不低于第三名

22、完成考评目标得 10 分，未达到目标，每退后 1名扣 2

分，扣完为止
10 10



10. 路面挖掘修复经费项目绩效评价指标体系评分表

（2019 年度）

一级指标 二级指标 三级指标 指标解释 评价标准及说明
分

值

评价

分
备注

合计 100 92.58

预算执行

情况

（20 分）

资金落实

（5 分）

资金到位率

（3 分）

资金到位率=（实际到位数/计划到

位数）*100%
1、得分=3*资金到位率 3 2.58

预算批复金额 280 万，实际

到位资金 241.121195 万

资金到位时

效 （2分）

资金是否及时到位；若未及时到

位，是否影响项目进度

2、及时到位 2分；未及时到位未影响项目进度

1.5 分；未及时到位并影响项目进度不得分
2 2

组织实施

（5 分）

组织机构

（1 分）
机构是否健全，分工是否明确 3、机构健全，分工明确 1 分 1 1 机构健全

业务管理

（4 分）

是否建立健全项目管理制度；是否

严格执行相关项目管理制度

4、建立健全项目管理制度 2 分，严格执行相关管

理制度 2 分
4 3

项目管理制度有，但欠完

整，扣 1分

资金管理

（10 分）

资金使用合

规性 （6 分）

资金的拨付是否有完整的审批程

序
5、审批程序完整规范得 2 分 2 2

项目支出的票据是否符合相关法

律法规要求
6、发现一处不合规票据扣 0.2 分，扣完为止 2 2

是否专款专用，是否存在截留、挤

占、挪用、虚列支资金使用等情况
7、发现不合规扣 1-2 分，扣完为止 2 2

财务监控有

效性 （4 分）

是否已制定或具有相应的监控机

制

8、已制定或具有相应的监控机制 2 分，不完整扣

1分
2 2

监控措施或手段是否执行到位
9、监控措施或手段执行到位 2 分，基本到位 1

分，否则不得分
2 1 基本到位

产出

（40 分）

质量指标

（20 分）

修复完好率

（15 分）
路面完好率 95%

10、达到 95%得 15 分，每下降 1%扣 0.8 分，低于

75%不得分
15 15



质量验收

（5 分）
及时办理验收手续

11、办理验收资料完整 5分，办理验收资料不完

整 3分
5 3 资料不完整

时效指标

（20 分）

及时修复率

（20 分）
及时修复办结率 95%

12、达到 95%得 20 分，每下降 1%扣 1 分，低于

75%不得分
20 20

效益

（40 分）

项目效益

（40 分）

社会效益

（10 分）
项目实施产生的社会综合效益

13、路面修复及时 5 分，根据调查问卷的汇总结

果，满意度达到 90%得 5 分，每低 10%扣 0.5 分。
5 4.5 调查问卷

14、促进社会就业 5 分，根据调查问卷的汇总结

果，满意度达到 90%得 5 分，每低 10%扣 0.5 分。
5 4.5 调查问卷

环境效益

（10 分）
项目实施是否产生环境效益

15、改善市容市貌 10 分，根据调查问卷的汇总结

果，满意度达到 90%得 10 分，每低 10%扣 1 分。
10 9 调查问卷

可持续影响

（10 分）
项目实施是否可持续性

16、保证市民安全出行 10 分，根据调查问卷的汇

总结果，满意度达到 90%得 10 分，每低 10%扣 1

分。

10 9 调查问卷

满意度

（10 分）
服务对象及行业的满意程度

17、社会满意度调查结果 10 分，根据调查问卷的

汇总结果，满意度达到 90%得 10 分，每低 10%扣

1 分。

10 10 调查问卷



11.日常道路维修经费项目绩效评价指标体系评分表

（2019 年度）

一级指标 二级指标 三级指标 指标解释 评价标准及说明
分

值

评价

分
备注

合计 100 92.97

预算执行情

况 （20

分）

资金落实

（5分）

资金到位率

（3分）

资金到位率=（实际到位数/计划到

位数）*100%
1、得分=3*资金到位率 3 2.97

预算批复金额 596.2286 万，实

际到位资金 596.2106 万元

资金到位时效

（2分）

资金是否及时到位；若未及时到

位，是否影响项目进度

2、及时到位 2 分；未及时到位未影响项

目进度 1.5 分；未及时到位并影响项目

进度不得分

2 2

组织实施

（5分）

组织机构（1分） 机构是否健全，分工是否明确 3、机构健全，分工明确 1分 1 1

业务管理（4分）
是否建立健全项目管理制度；是否

严格执行相关项目管理制度

4、建立健全项目管理制度 2 分，严格执

行相关管理制度 2 分
4 3

项目管理制度有，但欠完整，

未细化，未严格执行，扣 1 分

资金管理

（10 分）

资金使用合规性

（6分）

资金的拨付是否有完整的审批程

序
5、审批程序完整规范得 2分 2 2

项目支出的票据是否符合相关法

律法规要求

6、发现一处不合规票据扣 0.2 分，扣完

为止
2 2

是否专款专用，是否存在截留、挤

占、挪用、虚列支资金使用等情况
7、发现不合规扣 1-2 分，扣完为止 2 2

财务监控有效性

（4分）

是否已制定或具有相应的监控机

制

8、已制定或具有相应的监控机制 2 分，

不完整扣 1 分
2 1 不完整



监控措施或手段是否执行到位
9、监控措施或手段执行到位 2分，基本

到位 1 分，否则不得分
2 1 基本到位

产出

（40 分）

数量指标

（16 分）

维修覆盖率

（16 分）

维修主次干道

指标值 3万平方米

10、完成 100%得 10 分，每下降 1%扣 0.8

分，低于 80%不得分
16 16

维修主次干道 3.31134 万平

方米，超额完成任务

质量指标

（14 分）

道路综合完好率

（14 分）
路面完好率 95%

11、达到 95%得 10 分，每下降 1%扣 0.7

分，低于 75%不得分
14 14

道路破损率为 0.1%，完好率为

99.9%，达标

时效指标

（10 分）

维修处理时效

（6分）
按时办结率 100%

12、达到 100%得 10 分，每下降 1%扣 0.3

分，低于 80%不得分
6 6 按时办结率 100%

案件回复率

（4分）
案件完成及时回复率 100%

13、达到 100%得 10 分，每下降 1%扣 0.2

分，低于 80%不得分
4 4

接到督导通、大城管案件等共

计 657 件，完成 657 件，完成

率 100%。

效益

（40 分）

项目效益

（40 分）

社会效益

（10 分）
项目实施产生的社会综合效益

14、保证路面平整 5 分，根据调查问卷

的汇总结果，满意度达到 90%得 5 分，

每低 10%扣 0.5 分。

5 4 调查问卷

15、促进社会就业 5 分，根据调查问卷

的汇总结果，满意度达到 90%得 5 分，

每低 10%扣 0.5 分。

5 4 调查问卷

环境效益

（10 分）
项目实施是否产生环境效益

16、改善市容市貌 10 分，根据调查问卷

的汇总结果，满意度达到 90%得 10 分，

每低 10%扣 1 分。

10 9 调查问卷

可持续影响

（10 分）
项目实施是否可持续性

17、保证市民安全出行 10 分，根据调查

问卷的汇总结果，满意度达到 90%得 10

分，每低 10%扣 1 分。

10 9 调查问卷

满意度

（10 分）
服务对象及行业的满意程度

18、社会满意度调查结果 10 分，根据调

查问卷的汇总结果，满意度达到 90%得

10 分，每低 10%扣 1 分。

10 10 调查问卷



12.公厕管理工作经费项目绩效评价指标体系评分表

（2019 年度）

一级指标 二级指标 三级指标 指标解释 评价标准及说明 分值 评价分 备注

合计 100 96

预算执行

情况

（20 分）

资金落实

（5分）

资金到位率

（3 分）
资金到位率=（实际到位数/计划到位数）*100%1、得分=3*资金到位率 3 3

到位时效

（2 分）

资金是否及时到位；若未及时到位，是否影响

项目进度

2、及时到位 2 分；未及时到位未影响项目进度 1.5 分；

未及时到位并影响项目进度不得分
2 2

组织实施

（5分）

组织机构

（1 分）
机构是否健全，分工是否明确 3、机构健全，分工明确 1 1

管理制度

（4 分）

是否建立健全项目管理制度；是否严格执行相

关项目管理制度

4、建立健全项目管理制度 2 分，严格执行相关管理制

度 2 分
4 3 基本制度

资金管理

（10 分）

资金使用合

规性 （6 分）

资金的拨付是否有完整的审批程序 5、审批程序完整规范得 2分 2 2

项目支出的票据是否符合相关法律法规要求 6、发现一处不合规票据扣 0.2 分，扣完为止 2 2

是否专款专用，是否存在截留、挤占、挪用、

虚列支资金使用等情况
7、发现不合规扣 1-2 分，扣完为止 2 2

财务监控有

效性 （4 分）
是否已制定或具有相应的监控机制 8、已制定或具有相应的监控机制 2分，否则不得分 2 2



监控措施或手段是否执行到位
9、监控措施或手段执行到位 2 分，基本到位 1分，否

则不得分
2 1 基本到位

产出

（40 分）

数量指标

（16 分）

公厕座数

（8 分）
公厕坐数达到 145 10、完成 100%得 8 分，按实际数量计算得分 8 8 152

为全区公厕

安装电风扇

（8 分）

为全区 152 座公厕安装电风扇，除臭 11、完成 100%得 8 分，按实际完成情况计算得分 8 8

质量指标

（12 分）

公厕管理检

查考核排名

（12 分）

全市第四名
12、达到前四名得 12 分，每下降 1名扣 1分，低于前

10 名不得分
12 12 第三名

时效指标

（12 分）

投诉件处理

时效（6 分）
积极处理各平台投诉事件

13、达到 100%得 4 分，每下降 1%扣 0.2 分，低于 80%

不得分
6 6

投诉件回复

时效（6 分）
对各平台投诉案件的处理结果及时回告

14、达到 100%得 10 分，每下降 1%扣 0.1 分，低于 70%

不得分
6 6

效益

（40 分）

项目效益

（40 分）

社会效益

（15 分）
项目实施产生的社会综合效益

15、提高市民的如厕环境，根据问卷调查结果计算分值，

满意度 100%得 15 分，每下降 1%扣 2分，扣完为止
15 15 问卷调查

环境效益

（15 分）
项目实施是否产生环境效益

16、改善市容市貌，公厕干净卫生无异味根据问卷调查

结果计算分值，满意度 10 得 15 分，每下降 1%扣 2分，

扣完为止

15 13 问卷调查

社会公众的

满意度 （10

分）

公众的满意率
17、根据问卷调查结果计算分值，满意度 100%得 10 分，

每下降 1%扣 2 分，扣完为止
10 10 问卷调查



13.固管站及水改费用项目绩效评价指标体系评分表

（2019 年度）

一级指标 二级指标 三级指标 指标解释 评价标准及说明 分值
评价

分
备注

合计 100 96.5

预算执行情

况 （20 分）

资金落实

（5分）

资金到位率

（3分）

资金到位率=（实际到位数/计划到位

数）*100%
1、得分=3*资金到位率 3 2.5

到位时效

（2分）

资金是否及时到位；若未及时到位，

是否影响项目进度

2、及时到位 2分；未及时到位未影响项目进度 1.5 分；未及时

到位并影响项目进度不得分
2 2

组织实施

（6分）

组织机构

（2分）
机构是否健全，分工是否明确 3、机构健全，分工明确 2分 2 2

业务管理

（4分）

是否建立健全项目管理制度
4、建立健全项目管理制度 2分，已制定但不够细致得 1分，否

则不得分
2 1 有但不够完善

是否严格执行相关项目管理制度 5、严格执行相关管理制度 2 分 2 2

资金管理

（9分）

资金使用

（4分）

资金的拨付是否有完整的审批程序 6、审批程序完整规范得 1分 1 1

项目支出的票据是否符合相关法律

法规要求
7、发现一处不合规票据扣 0.2 分，扣完为止 1 1

是否专款专用，是否存在截留、挤占、

挪用、虚列支资金使用等情况
8、发现不合规扣 1-2 分，扣完为止 2 2

财务管理

（5分）

资金管理制度、费用支出等制度是否

健全，是否严格执行；会计制度是否

规范

9、财务制度健全 1 分，严格执行制度 1 分，会计核算规范 1分 3 2 制度不够完善

是否有相应的监管机制，监控措施是

否执行到位

10、建立监控机制 1分，监控措施或手段执行到位 1 分，否则

不得分
2 1

严格执行略有

欠缺



产出

（40 分）

数量指标

（20 分）

水改卫生费征

收完成率（20

分）

完成率=（实际收取数/目标任务数）

*100%
11、完成 100%得 20 分，按完成率计算得分 20 20

数量指标

（20 分）

房屋建设项目

征收完成率

（20 分）

完成率=（实际收取数/应收取数）

*100%
12、完成 100%得 20 分，按完成率计算得分 20 20

效益

（40 分）

项目效益

（40 分）

社会效益

（15 分）
项目实施产生的社会综合效益

14、强化市民环境意识，改善人居环境，通过信息公开，让公

众参与监督。根据短信和微信平台满意度评分，100%得 15 分，

每下降 1%扣 1 分，低于 85%不得分。

15 15

经济效益

（15 分）
项目实施产生的经济效益

15、为城市生活垃圾的处理、回收和利用提供经费来源，根据

征收完成增长率评分，实现每年稳定增长得 15 分，每下降 1%

扣 0.5 分，扣完为止。

15 15

可持续影响

（10 分）
项目实施是否可持续性

16、为环卫经费提供持续来源，保护和改善城市环境卫生和市

容市貌，促进环卫事业可持续发展。无投诉、无负面群体性事

件，发生 1 起扣 3 分，扣完为止。

10 10



14.垃圾中转站运行经费项目绩效评价指标体系评分表

（2019 年度）

一级指标 二级指标 三级指标 指标解释 评价标准及说明
分

值

评价

分

备

注

合计 100 94

预算执行

情况

（20 分）

资金落实

（5分）

资金到位率

（3 分）
资金到位率=（实际到位数/计划到位数）*100% 1、得分=3*资金到位率 3 3

到位时效

（2 分）
资金是否及时到位；若未及时到位，是否影响项目进度

2、及时到位 2 分；未及时到位未影响项目进度

1.5 分；未及时到位并影响项目进度不得分
2 2

组织实施

（6分）

组织机构

（2 分）
机构是否健全，分工是否明确 3、机构健全，分工明确 2 分 2 2

业务管理

（4 分）

是否建立健全项目管理制度
4、建立健全项目管理制度 2分，已制定但不够细

致得 1分，否则不得分
2 2

是否严格执行相关项目管理制度 5、严格执行相关管理制度 2 分 2 2

资金管理

（9分）

资金使用

（4 分）

资金的拨付是否有完整的审批程序 6、审批程序完整规范得 1 分 1 1

项目支出的票据是否符合相关法律法规要求 7、发现一处不合规票据扣 0.2 分，扣完为止 1 1

是否专款专用，是否存在截留、挤占、挪用、虚列支资

金使用等情况
8、发现不合规扣 1-2 分，扣完为止 2 2

财务管理

（5 分）

资金管理制度、费用支出等制度是否健全，是否严格执

行；会计制度是否规范

9、财务制度健全 1 分，严格执行制度 1分，会计

核算规范 1 分
3 3

是否有相应的监管机制，监控措施是否执行到位
10、建立监控机制 1分，监控措施或手段执行到

位 1 分，否则不得分
2 2



产出指标

（40 分）

数量指标

（25 分）

生活垃圾日清

运量（6分）
生活垃圾日清运量 950 吨

11、日清运量达到目的 100%得 6 分，目的 95%得

4 分，目的 90%得 2 分，否则不得分
6 6

生活垃圾日产

日清率（7 分）
日产日清率 100%

12、日产日清率达到 100%得 7 分，日清率 95%得

5 分，日清率 90%得 3 分，否则不得分
7 7

清运覆盖率（6

分）
清运覆盖全硚口区

13、覆盖率达 100%得 6 分，覆盖率达 95%得 4 分，

覆盖率达 90%得 2 分，否则不得分
6 6

生活垃圾密封

运输率（6 分）
运输无“跑冒滴漏”现象

14、符合要求得 6 分，基本符合得 4 分，否则不

得分
6 4

质量指标

（15 分）

车容车貌（5

分）
整洁，无异物、无油污

15、符合要求得 5 分，基本符合得 3 分，否则不

得分
5 3

安全生产（5

分）

进行安全生产培训，无重大交通事故发生，配备消防设

施

16、进行安全生产培训得 2分，无重大交通事故

发生得 2 分，有配备消防设施得 1分
5 5

站内环境卫生

（5 分）

站内每日消毒消杀，硬化清洗、除尘除臭，杜绝二次污

染

17、站内每日消毒消杀得 2分，站内硬化清洗得

1 分、站内除尘除臭得 2分
5 4

效益指标

（40 分）

社会效益

项目实施是否

产生社会效益

（20 分）

促进社会就业
18、作用明显得 10 分，有作用得 5 分，否则不得

分
10 10

市民满意度
19、满意度 100%得 10 分，每下降 1%扣 0.5 分，

低于 80%不得分
10 10

环境效益

项目实施是否

产生环境效益

（10 分）

城市综合管理工作目标保五争三
20、城市综合管理工作目标第五名以上得 10 分，

否则不得分
10 10

可持续影响

项目实施是否

可持续性（10

分）

净化生存环境，提高生活舒适度
21、市长专线，无市民投诉事件，发生 1起扣 1

分，扣完为止。
10 9



15.“清扫保洁”项目绩效评价指标体系评分表

（2019 年度）

一级指标 二级指标 三级指标 指标解释 评价标准及说明
分

值

评

价

分

备

注

合计 100 96

预算执行

情况

（20 分）

资金落实

（5 分）

资金到位率

（3分）
资金到位率=（实际到位数/计划到位数）*100% 1、得分=3*资金到位率。 3 3

到位时效

（2 分）
资金是否及时到位；若未及时到位，是否影响项目进度 2、得分=2*资金使用率。 2 2

组织实施

（5 分）

组织机构

（1分）
机构是否健全，分工是否明确 3、机构健全，分工明确 1 分，不具体扣 0.5 分。 1 1

管理制度

（4分）

是否建立健全项目管理制度；是否严格执行相关项目管

理制度

4、建立健全项目管理制度 2 分，严格执行相关管理

制度 2 分。
4 4

资金管理

（10 分）

资金使用合

规性

（6分）

资金的拨付是否有完整的审批程序 5、资金按要求程序拨付 2分，否则不得分。 2 2

项目支出的票据是否符合相关法律法规要求 6、发现一处不合规票据扣 0.2 分，扣完为止。 2 2

是否专款专用，是否存在截留、挤占、挪用、虚列支资

金使用等情况
7、发现一处不合规扣 0.5 分，扣完为止。 2 2

财务监控有

效性

（4分）

是否已制定或具有相应的监控机制 8、已制定或具有相应的监控机制 2 分，否则不得分。 2 2

监控措施或手段是否执行到位
9、监控措施或手段执行到位 2 分，基本到位 1分，

否则不得分。
2 2



产出

（40 分）

数量指标

（30 分）

每日道路清

扫次数

（10 分）

每日清晨 7：00 前完成 1次大扫，日间进行长效保洁，

保持路面干净整洁

10、每日清晨 7：00 前完成 1次大扫得 5 分，日间

进行长效保洁，能保持路面干净整洁，得 5分，基

本能保持路面干净整洁的得 3分。

10 8

垃圾日产日

清率

（10 分）

每日做到垃圾日产日清，确保垃圾桶无漫溢、垃圾屋外

无暴露垃圾。

11、完成 100%得 10 分，每下降 1%扣 1分，扣完为

止。
10 10

每日人行道

清洗、城市家

具清洗次数

（10 分）

每日错开高峰期，对人字沟、人行道、安全岛、慢车道、

垃圾桶、果皮箱、交通指示灯杆、电线杆等进行冲洗，

清洗干净、无灰尘、无污渍。

12、每日清洗一次得 4分，否则不得分；

错开高峰期进行清洗得 3分；

清洗干净、无灰尘、无油污得 3分，基本符合

要求得 2分，否则不得分。

10 10

质量指标

（10 分）

三乱的整治

（5分）

每日安排人员进行巡查，对发现的乱画、乱贴、乱牵挂

现象及时处理。

13、完全符合要求的 5分，符合要求的 4 分，基本

符合要求得 3 分，否则不得分。
5 4

项目质量控

制

（5分）

每日安排质检员对清扫保洁工作进行检查，发现问题及

时反馈解决。

14、完全符合要求的 5分，符合要求的 4 分，基本

符合要求得 3 分，否则不得分。
5 4

效益

（40 分）

项目效益

（40 分）

社会效益

（30 分）

投诉处理率，监督平台将投诉案件派发给责任单位，责

任单位处理完毕通过监督平台反馈处理结果，所有投诉

必须解决，不得挂单，投诉处理率 100%

16、投诉处理率=(投诉处理数量/投诉数量）×100%，

投诉处理率 100%，得 6 分，每下降 1%，扣 1 分，扣

完为止。

10 10

大城管考核成绩排名、“市容卫生”单项排名

17、大城管考核成绩排名中心城区前五名，“市容

卫生”单项排名前四名，得 10 分，每下降一名扣 2

分，扣完为止

10 10

辖区居民满意度
18、双评议系统满意度 99%，得 10 分，每下降 1%扣

1分，扣完为止
10 10

可持续效益

（10 分）
安全生产，全年无安全责任事故发生

19、年度内无安全生产责任事故发生，得 10 分，有

安全责任事故发生但无人员死亡，得 6分，有安全

责任事故发生但有人员死亡，得 0 分

10 10



16.市容监督工作经费项目绩效评价指标体系评分表

（2019 年度）

一级指标 二级指标 三级指标 指标解释 评价标准及说明 分值 评价分 备注

合计 100 95.67

预算执行

情况

（20 分）

资金落实

（5分）

资金到位率

（3 分）
资金到位率=（实际到位数/计划到位数）*100%1、得分=3*资金到位率 3 1.37

到位时效

（2 分）

资金是否及时到位；若未及时到位，是否影响

项目进度

2、及时到位 2分；未及时到位未影响项目进度

1.5 分；未及时到位并影响项目进度不得分
2 2

组织实施

（5分）

组织机构 （1

分）
机构是否健全，分工是否明确 3、机构健全，分工明确 1 0.5 不具体

管理制度

（4 分）

是否建立健全项目管理制度；是否严格执行相

关项目管理制度

4、建立健全项目管理制度 2 分，严格执行相关

管理制度 2 分
4 3 基本制度

资金管理

（10 分）

资金使用合

规性 （6 分）

资金的拨付是否有完整的审批程序 5、审批程序完整规范得 2分 2 2

项目支出的票据是否符合相关法律法规要求 6、发现一处不合规票据扣 0.2 分，扣完为止 2 2

是否专款专用，是否存在截留、挤占、挪用、

虚列支资金使用等情况
7、发现不合规扣 1-2 分，扣完为止 2 2

财务监控有

效性 （4 分）

是否已制定或具有相应的监控机制
8、已制定或具有相应的监控机制 2分，否则不

得分
2 2

已制定或具有相

应的监控机制

监控措施或手段是否执行到位
9、监控措施或手段执行到位 2 分，基本到位 1

分，否则不得分
2 1 基本到位



产出

（40 分）

数量指标

（18 分）

责任书签订

率 （6 分）
是否督促完成全区 14016 户责任书签订 9、完成 100%得 6 分，按签订率计算得分 6 6

宣传活动次

数 （6 分）
全年宣传活动不低于 2 次 10、完成 2次及以上得 6分，1 次得 3 分 6 6

门前三包考

核率（6分）
每月考核 1次，全年 12 次 11、完成 100%得 6 分，按考核率计算得分 6 6

质量指标

（15 分）

责任书落实

率 （8 分）
责任书落实率 98%

12、达到 98%得 8 分，每下降 1%扣 0.1 分，扣完

为止
8 8

投诉处理满

意率 （7

分）

投诉处理满意率 100% 13、满意率 100%得 7 分，每下降 10%扣 0.7 分 7 7

时效指标

（7分）

案件处理时

效 （4 分）
按时办结率 100%

14、达到 100%得 4 分，每下降 1%扣 0.2 分，低

于 80%不得分
4 4

案件回复时

效 （3 分）
案件处理完成及时回复率 100%

15、达到 100%得 10 分，每下降 1%扣 0.1 分，低

于 70%不得分
3 3

效益

（40 分）

项目效益

（40 分）

社会效益

（15 分）
项目实施产生的社会综合效益

16、提高市民的文明意识，根据街道“门前三包”

责任制考核总得分计算分值，80 分及以上得 15

分，每下降 5 分扣 0.5 分，扣完为止

15 15 平均得分 83 分

环境效益

（15 分）
项目实施是否产生环境效益

17、改善市容市貌，根据管控效果得分计算分值，

80 分及以上得 15 分，没下降 5 分扣 0.5 分，扣

完为止

15 14.8 平均得分 78 分

可持续影响

（10 分）
项目实施是否可持续性

18、有利于硚口区城市形象的提升，根据每月考

核分值，逐步上升得 10 分，下降不得分
10 10



17.信息中心工作经费项目绩效评价指标体系评分表

（2019 年度）

一级指标 二级指标 三级指标 指标解释 评价标准及说明
分

值

评价

分
备注

合计 100 95.1

预算执行情况

（20 分）

资金落实

（5分）

资金到位率

（3分）

资金到位率=（实际到位数/计划到位

数）*100%
1、得分=3*资金到位率 3 2.74

资金到位时效

（2分）

资金是否及时到位；若未及时到位，

是否影响项目进度

2、及时到位 2 分；未及时到位未影响项目进度 1.5

分；未及时到位并影响项目进度不得分
2 2

组织实施

（5分）

组织机构

（1分）
机构是否健全，分工是否明确 3、机构健全，分工明确 1分 1 1

业务管理

（4分）

是否建立健全项目管理制度；是否严

格执行相关项目管理制度

4、建立健全项目管理制度 2 分，严格执行相关管理制

度 2 分
4 3

项目资金使用

方面制度有所

欠缺

资金管理

（10 分）

资金使用合规

性 （6分）

资金的拨付是否有完整的审批程序 5、审批程序完整规范得 2分 2 2

项目支出的票据是否符合相关法律法

规要求
6、发现一处不合规票据扣 0.2 分，扣完为止 2 2

是否专款专用，是否存在截留、挤占、

挪用、虚列支资金使用等情况
7、发现不合规扣 1-2 分，扣完为止 2 2

财务监控有效

性 （4分）

是否已制定或具有相应的监控机制
8、已制定或具有相应的监控机制 2 分，不完整扣 1

分
2 2

监控措施或手段是否执行到位
9、监控措施或手段执行到位 2 分，基本到位 1 分，否

则不得分
2 1 基本到位



产出

（40 分）

数量指标

（16 分）

车载视频设备

完好率(5 分）
设备完好率 100%

10、完成 100%得 5 分，每下降 5%扣 0.1 分，低于 80%

不得分
5 4.79

以四个月数据

为依据考核

车载视频平均

上线率（6 分）
平均上线率 100%

11、完成 100%得 6 分，每下降 1%扣 0.1 分，低于 75%

不得分
6 5.93

车载视频调度

达标率（5 分）
调度达标率 100%

12、完成 100%得 5 分，每下降 1%扣 0.1 分，低于 80%

不得分
5 4.65

质量指标

（14 分）

12319 城管热

线案件办结率

（14 分）

案件办结率 100%
13、达到 100%得 14 分，每下降 1%扣 0.5 分，低于 80%

不得分
14 14

时效指标

（6分）

12319 城管热

线按期签收率

（6分）

按期签收率 100%
14、达到 100%得 10 分，每下降 1%扣 0.2 分，低于 80%

不得分
6 6

完结指标

（4分）

案件办理率（4

分）
案件办理率 100%

15、达到 100%得 10 分，每下降 1%扣 0.2 分，低于 80%

不得分
4 4

效益

（40 分）

项目效益

（40 分）

社会效益

（10 分）
项目实施产生的社会综合效益

16、紧急突发事件现场处置得当，未造成不良影响 10

分，根据数字城管考核通报，评分 5 分记 10 分，每低

1分扣 0.5 分。

10 8.84

环境效益

（10 分）
项目实施是否产生环境效益

17、改善市容市貌 10 分，根据数字城管考核通报，群

众投诉得分达到 50 分得 10 分，每下降 5 分扣 1 分。
10 9.15

满意度

（20 分）

服务对象及行业的满意程度（市长专

线）

18、满意度 20 分，根据数字城管考核通报，满意度达

到 90%得 20 分，每低 10%扣 1 分。
20 20



18.后勤保障经费项目绩效评价指标体系评分表

（2019 年度）

一级指标 二级指标 三级指标 指标解释 评价标准及说明 分值 评价分 备注

合计 100 95.34

预算执行

情况

（20 分）

资金落实

（5 分）

资金到位率

（3 分）

资金到位率=（实际到位数/计划到位

数）*100%
1、得分=3*资金到位率 3 2.84

到位时效

（2 分）

资金是否及时到位；若未及时到位，

是否影响项目进度

2、及时到位 2 分；未及时到位未影响项

目进度 1.5 分；未及时到位并影响项目进

度不得分

2 2

组织实施

（5 分）

组织机构

（1 分）
机构是否健全，分工是否明确 3、机构健全，分工明确 1 1

管理制度

（4 分）

是否建立健全项目管理制度；是否严

格执行相关项目管理制度

4、建立健全项目管理制度 2 分，严格执

行相关管理制度 2 分
4 2 基本制度健全

资金管理

（10 分）

资金使用合

规性 （6

分）

资金的拨付是否有完整的审批程序 5、审批程序完整规范得 2分 2 2

项目支出的票据是否符合相关法律

法规要求

6、发现一处不合规票据扣 0.2 分，扣完

为止
2 2

是否专款专用，是否存在截留、挤占、

挪用、虚列支资金使用等情况
7、发现不合规扣 1-2 分，扣完为止 2 2

财务监控有

效性 （4

分）

是否已制定或具有相应的监控机制
8、已制定或具有相应的监控机制 2 分，

否则不得分
2 2

监控措施或手段是否执行到位
9、监控措施或手段执行到位 2分，基本

到位 1分，否则不得分
2 1 基本到位



产出

（40 分）

数量指标

（10 分）

全局车辆年

审率 （10

分）

100% 10、完成 100%得 10 分 10 10

2019 年度协助督促完成各单

位车辆年审 375 台，新车办理

注册登记 12 台，办理货车通

行证 366 台次，办理军运会通

行证 153 张等

质量指标

（20 分）

卫生达标

（10 分）
办公场所、食堂卫生情况达标

11、每卫生检查不及格 1次扣 3分，职工

投诉 1次扣 0.5 分，扣完为止
10 9.5

每月对机关、信息中心食堂水

果、面点、菜品消费量进行统

计，对职工反映的包子、馒头

存在斑点的情况认真进行查

改，督促供应方查找原因的同

时，购置不锈钢蒸盘和塑胶蒸

垫，消除了斑点问题

安全无事故

（10 分）
安全无事故 100%

12、安全无事故 100%得 10 分，出现安全

方面的问题不得分
10 10 未出现安全事故

时效指标

（10 分）

维修处理时

效 （6分）
及时完成房屋、车辆、设备维修

13、及时完成房屋车辆设备的维修未影响

机构运行得 6分，影响机构运行不得分
6 6

及时完成房屋车辆设备的维

修未影响机构运行

费用缴纳及

时 （4

分）

及时缴纳电费、水费、税金、保险等

相关费用

14、及时缴纳未罚滞纳金得 4分，每罚 1

次滞纳金扣 1分，扣完为止
4 4 及时缴纳未罚滞纳金

效益

（40 分）

项目效益

（40 分）

社会效益

（25 分）
项目实施产生的社会综合效益

15、保证饮食卫生达标、无安全事故发生

得 20 分，卫生投诉 1 次扣 1 分，出现安

全事故 1次扣 10 分。

15 14
职工反映包子、馒头存在斑点

的情况

16、按规划开展安全生产宣传和培训，增

加职工的安全知识，加强职工的安全意识
10 10

开展消防灭火演练和安全技

能培训

可持续影响

（15 分）
项目实施是否可持续性

17、后勤保障有效开展，未影响机构运行

得 20 分，影响 1次扣 3分，扣完为止
15 15

后勤保障有效开展，未影响机

构运行


