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	一、项目基本情况
	（一）项目概况
	1.项目立项背景
	根据《武汉市机构编制委员会关于印发<硚口区直属事业单位设置方案>的通知》(武编[2015]15号)、
	4．经费来源和使用情况

	（二）项目预算绩效目标
	1.产出目标
	武汉市硚口区社会管理网格化服务中心（原区公共事务服务中心）2018年度公共服务中心工作经费设置绩效目


	群众投诉办理处置工作机制不断健全完善，形成制度化、运行规范化、考核指标化的工作格局，全面提升政府对各
	二、项目绩效分析
	（一）项目管理情况
	1.业务管理情况
	2.财务管理情况

	   (二)项目预算绩效目标的完成情况
	1、产出目标
	2018年共协调处置213起各类突发公共事件，处置率100%；共受理政府服务热线、市长专线、城市留言
	2.效果目标


	（2）项目的可持续性：十九大报告中提出“党的一切工作必须以最广大人民根本利益为最高标准。我们要坚持把
	三、自评结论
	(一)自评结论
	自评得分93分，项目决策管理和绩效的综合评价为优秀。项目符合经济社会发展规划和部门年度工作计划，符合
	(二)主要经验，存在的问题和改进措施
	1.主要经验
	（1）项目实际支出226.82万元，严格执行预算，财政资金配置效率高和产生良好的社会效益。
	（2）强化管理，抓日常补齐薄弱点。中心不断强化日常管理，以“两率”考核为契机，工作抓细抓小抓实。针对
	（3）着眼实效，抓达标锚准发力点。结合群众投诉办理工作机制及考核办法不断创新，呈现重公开、强考核、动
	2.存在的问题
	2018年度区公共事务服务中心工作经费项目总体实施情况优，但我们还注意到一些问题：
	（1）绩效考核体系制定不够细化，未覆盖项目的各个方面，不利于项目实施后的绩效分析。
	    （2）群众投诉办理工作中存在部分职责交叉类投诉容易扯皮推诿的问题处置办法不多，群众投诉办理质
	3.改进措施
	针对上述主要问题提出以下建议：
	  （1）不断健全完善的项目绩效评价体系，制定全面、合理、细化、量化的绩效目标，并逐步提高绩效考核水
	  （2）严格落实首接负责制度。对涉及多个单位共同办理的事项，按照“属地管理、职责关联、首接负责、处



