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1、 项目基本情况
（一）项目概况
1、项目内容
根据《中华人民共和国环境保护法》、《2017年城市综合管理道路考核标准》、《城市市容和环境卫生管理条例》、《湖北省城市市容和环境卫生管理实施办法》、《2017年城市综合管理居民社区考核标准》、《武汉市城市综合管理条例》、《2017年硚口区城市综合管理工作要点》、《2017年韩家墩街奖惩考核办法》，武汉市硚口区人民政府韩家墩街办事处相关人员对“社区环境卫生综合治理经费项目”（以下简称项目）立项。
1）项目具体内容
具体包括：街道环卫协管员、市容监督员、背街小巷破损道路管理及维修、基层房管专岗工作、文明创建工作、城管执法、工商执法、食药监执法、环卫所清扫清运、基层公共管理。
2）项目资金情况
项目文本预算合计金额为12,101,800.00元，决算合计金额为12,101,800.00元。
2、完成情况
1）召开大城管工作调度会，制作街城市综合管理情况通报，查找突出问题，拿出实际解决办法，兑现奖惩；定期组织各执法部门开展综合执法。
2）制作60块施工打围警示牌，用于辖区单位临时装修打围及建筑垃圾清运不及时。
3）为宣传门前三包各项法规制度，制作门前三包宣传栏11块；制定韩家墩街“门前三包”责任制工作考核方案，并聘请11名门前三包监督员，实时巡查发现解决问题。根据每月门前三包责任考核工作情况通报，定期召开分析会查找工作短板，门前三包工作成绩稳步上升。
4）持续开展专项整治，保持查违控违高压态势，着力解决一批城管“顽疾”。目前，拆除违法建设944平方米，完成目标值2000平方米的47.2%，新增违法建设实现零增长目标。同时，针对群众投诉较多的私装地锁案件，多次开展联合整治拆地锁行动，拆除地锁300余个。
5）加强街网格化综合管理中心、社区网格工作管理站建设。建立健全网格化工作机制，建立完善多渠道、社会化问题发现机制，强化双向处置、分类处置机制；强化综合执法、联合执法处置矛盾案（事）件，确保各类问题及时处置；组织辖区88名网格员，开展网格基础工作培训，网格化管理工作步入正轨。截至十月中旬，我街区级公共服务平台办件1115件，结案率100%，按时结案率100%；市级大城管系统办件1033件，结案率99.9%。针对群众投诉较多的油烟、噪音案件，我街组织联合执法行动，连续开展夜市整治行动，长嘉路夜市、云鹤小区商铺油烟噪音污染得到了良好的改善。
6）健全创文、创卫长效管理机制，积极引导群众、社会组织参与城市管理，推进城市共治共管、共建共享。按照创卫复查工作迎检要求，明确责任分工，积极开展工作，狠抓工作落实，积极配合区相关职能部门并发动社区、经营户、物业公司全力以赴，注重细节，努力抓好硬软件两方面的建设，特别是准备好街道、社区及受检单位大量爱卫、创卫资料工作，高标准迎检。
为更好的做好三城同创宣传工作，制作1400个三城同创宣传告示栏，张贴在辖区物业和非物业小区各门栋内；制作三城同创横幅132条，牵挂在辖区内小区、主干道、背街小巷出入口；修建城管双面宣传栏15个、制作健康教育易拉宝11个、制作爱国卫生健康教育专栏33块。每周开展美化家园周末义务劳动活动，组织专业公司整治社区内楼道乱堆放、牛皮癣，共花费70余万元，解决一批长期存在的顽疾，切实得到群众支持。
开展“五小”专项整治行动，街公管办联合工商所、食药监所，利用双休日加班加点对辖区133家（有证77家，无证56家）“五小”门店进行摸底排查；对辖区内10家网吧重点整治，发放“禁止吸烟”宣传标牌、张贴“文明上网”宣传标语等，上门督促其规范经营，达到创文、创卫标准。
开展共享单车专项整治行动，营造文明骑行、规范停车、爱护车辆的良好氛围；开展食品安全专项整治行动，严控辖区内各大小型商铺食品安全问题。
[bookmark: _GoBack]7）完善街道综合执法机制。加强基层站队所的建设，严明工作纪律、工作作风，提高干部队伍自身素质，以“两学一做”教育为主题，全面提高依法行政、科学监管能力。
8）推进餐厨垃圾收集处理。辖区内餐饮单位新签订、续签餐厨废弃物收运协议书，初步建立餐厨垃圾收运和处置的制度，优化辖区垃圾处理力度，简化餐厨垃圾清运路线，提升辖区城市垃圾处置、处理能力。
9）落实农贸市场及周边环境长效管理。按照创文、创卫标准，强化农贸市场内外的整治和管理。组织工商、食药监开展联合执法，规范市场内经营秩序。监督菜场管理人员对市场内卫生进行作业，提升市场内卫生状况。
10）提高燃气安全管理水平。加强对合法燃气灌装点和辖区内燃气使用单位上门宣传、服务工作。积极配合燃气主管部门做好智慧燃气和危险燃气管网改造工作。
11）云鹤小区老旧社区综合环境和生活街区改造提升。成立工作专班，听取小区业主、社区、物业公司对环境改造意见，请相关部门给予业务指导支持，召开云鹤小区改造工程方案设计讨论会。目前，已按要求上报云鹤生活街区建设方案和经费预算，待上级部门审批后，立即进行招投标。
12）召开机动车维修专项整治调度会，配合区城管委完成机动车维修点位摸排工作，并组织联合执法取缔了群众投诉较多的紫薇花园机动车维修喷漆房。
（1） 项目预算绩效目标
1、 产出指标
	类型
	金额

	街道环卫协管员经费
	288,000.00 

	市容监督员经费
	64,800.00 

	背街小巷破损道路管理及维修
	1,000,000.00 

	基层房管专岗工作经费
	330,000.00 

	文明创建工作经费
	300,000.00 

	城管执法经费
	115,150.00 

	工商执法经费
	275,950.00 

	食药监执法经费
	131,600.00 

	环卫所清扫清运经费
	8,596,300.00   

	基层公共管理经费
	1,000,000.00 

	合计
	12,101,800.00  


2、 效果目标
人们生活质量的不断提高，社区环境愈来愈受居民的重视，环境在社区中逐渐发挥着重要的作用。我们生活在社区中，社区环境质量已经直接影响到人们的心理、生理以及精神生活。优化社区环境，提高社区居民的居住环境和生活质量已是众人关心的话题了。社区环境如何，对美化、净化环境具有十分重要的作用。良好的环境能创造出怡人的心情，可为社区居民提供一个优雅的休闲娱乐场所；良好的环境可以改善小气候，防止粉尘、噪声污染，能维护社区居民的身体健康；良好的环境有利于改善环境质量，提升社区的档次和品位。因此，要高度重视社区环境建设，优化社区环境，提高社区居民的居住环境和生活质量。
具体如下：
城市综合管理：做好辖区市容环境卫生、门前三包等工作；打造1个生活特色街区；城市综合管理位次不低于20名，不少于两次进入全市二类街道前5名，全年力争进入一类街道。
架空管线整治：按照市、区要求，对辖区1－2个老旧社区架空管线进行整治，等级达到优良以上。
燃气安全管理：加强宣传、巡查工作，突出整治餐饮行业用气和非法燃气罐装点，达标辖区燃气使用安全无事故。
停车场建设：结合1－2个老旧小区环境改造工程，解决停车难矛盾，新增、加密150年停车泊位。
油烟扰民整治：集中整治一批油烟扰民的区域和点位，为居民提供一个优质的生活环境。
二、项目绩效分析
（一）项目管理情况
1、业务管理情况
1）项目基础资料整理归档齐备：
项目经费的使用坚持统筹安排、量入为出、收支平衡、发挥最大效益的原则，由社区财务结算中心列入年度预算，单立科目、专款专用，街党建办负责日常管理，严格依照财务管理程序开展工作。
2）项目质量控制采取的措施：
街办对社区环境卫生综合治理项目实施的整个过程进行质量、效益的全面管理，确保项目质量基本达到要求标准，群众满意度较高。
2、财务管理情况
制度较为健全。按照行政单位会计制度的规定进行会计核算、编制会计账薄和会计报表。严格执行了财务管理制度，账务处理及时，会计核算规范。
项目支出预算安排情况：街道环卫协管员、市容监督员、背街小巷破损道路管理及维修、基层房管专岗工作、文明创建工作、城管执法、工商执法、食药监执法经费、环卫所清扫清运经费、基层公共管理。项目文本预算合计金额为12,101,800.00元，决算合计金额为12,101,800.00元。
实际资金到位情况：项目实际资金到位12,101,800.00元。
实际支出情况：项目账面实际支出合计金额为12,635,338.42元，项目账面实际支出与预算支出差异金额533,538.42元，主要系环卫所购置环卫专用车辆289,000.00元、劳务费68,589.30元、保险费172,668.23元，专用材料3,280.89元。
（二）项目预算绩效目标的完成情况
1、产出目标完成情况
1）2017年我街在全市城市综合管理考核中，截至目前，1月份排名全市一类街道第37名，2月份排名全市一类街道第60名，3月份排名全市一类街道第59名，4月份排名全市一类街道第58名，5月份排名全市一类街道第60名，6月份排名全市一类街道第57名，7月份排名全市一类街道第53名，8月份排名全市一类街道第39名；
2）制作60块施工打围警示牌，用于辖区单位临时装修打围及建筑垃圾清运不及时，此做法得到广大居民一致好评；
3）为宣传门前三包各项法规制度，制作门前三包宣传栏11块；制定韩家墩街“门前三包”责任制工作考核方案，并聘请11名门前三包监督员，实时巡查发现解决问题；
4）拆除违法建设944平方米，完成目标值2000平方米的47.2%，新增违法建设实现零增长目标。同时，针对群众投诉较多的私装地锁案件，多次开展联合整治拆地锁行动，拆除地锁300余个；
5）强化综合执法、联合执法处置矛盾案（事）件，确保各类问题及时处置；组织辖区88名网格员，开展网格基础工作培训，网格化管理工作步入正轨。截至十月中旬，我街区级公共服务平台办件1115件，结案率100%，按时结案率100%；市级大城管系统办件1033件，结案率99.9%；
6）为更好的做好三城同创宣传工作，制作1400个三城同创宣传告示栏，张贴在辖区物业和非物业小区各门栋内；制作三城同创横幅132条，牵挂在辖区内小区、主干道、背街小巷出入口；修建城管双面宣传栏15个、制作健康教育易拉宝11个、制作爱国卫生健康教育专栏33块。每周开展美化家园周末义务劳动活动，组织专业公司整治社区内楼道乱堆放、牛皮癣，共花费70余万元，解决一批长期存在的顽疾，切实得到群众支持；
7）开展“五小”专项整治行动，街公管办联合工商所、食药监所，利用双休日加班加点对辖区133家（有证77家，无证56家）“五小”门店进行摸底排查；对辖区内10家网吧重点整治，发放“禁止吸烟”宣传标牌、张贴“文明上网”宣传标语等，上门督促其规范经营，达到创文、创卫标准；
8）召开机动车维修专项整治调度会，配合区城管委完成机动车维修点位摸排工作，并组织联合执法取缔了群众投诉较多的紫薇花园机动车维修喷漆房；
9）提高燃气安全管理水平。加强对合法燃气灌装点和辖区内燃气使用单位上门宣传、服务工作。积极配合燃气主管部门做好智慧燃气和危险燃气管网改造工作；
10）云鹤小区老旧社区综合环境和生活街区改造提升。成立工作专班，听取小区业主、社区、物业公司对环境改造意见，请相关部门给予业务指导支持，召开云鹤小区改造工程方案设计讨论会。
2、效果目标完成情况
1）2017年我街在全市城市综合管理考核中，截至目前，1月份排名全市一类街道第37名，2月份排名全市一类街道第60名，3月份排名全市一类街道第59名，4月份排名全市一类街道第58名，5月份排名全市一类街道第60名，6月份排名全市一类街道第57名，7月份排名全市一类街道第53名，8月份排名全市一类街道第39名；
2）根据每月门前三包责任考核工作情况通报，定期召开分析会查找工作短板，门前三包工作成绩稳步上升；
3）加强宣传、巡查工作，突出整治餐饮行业用气和非法燃气罐装点，达标辖区燃气使用安全无事故；
 4）结合1－2个老旧小区环境改造工程，解决停车难矛盾，新增、加密150年停车泊位；
5）集中整治一批油烟扰民的区域和点位，为居民提供一个优质的生活环境。
三、评价结论
（一）评价结论
2017年，我街城市综合管理工作在区城综委、街工委的正确指导下，积极践行群众路线，牢固树立“规范执法、文明执法、严格执法、为民执法”的工作理念，对照《2017年硚口区城市综合管理工作要点》，以创建国家卫生城市复审工作、迎接国家文明城市测评工作为重点，创新机制，克难攻坚，严格标准、严格巡查、严格督办、自我加压，认真履职，解决了一批重点、难点问题 ，把社区环境卫生综合治理项目作为一项常态环境综合治理工作，为辖区内居民生活提供了环境清洁优美的居住环境，居民整体满意度较高，居民的文明意识、卫生意识、环境意识、家园意识进一步提高，为推动文明城市创建和社区服务迈出了坚实的一步。项目的功能实现程度及社会效益明显。较好地完成了2017年工作目标任务。
（二）主要经验，存在的问题和改进措施
1、主要经验
  1）组织领导保障。针对环境治理工作量大、涉及面广的实际，办事处高度重视，将此项工作作为一项惠民工程，民心工程，作风工程来抓，列入街道工作的重要议事日程。形成了“一把手”亲自抓，分管领导具体抓，各司其职，相互配合，齐抓共管的工作格局；做到了领导到位，人员到位，工作到位，措施到位。
2）经费保障：街道对城乡环境整治资金实行优先安排政策，为街道环境卫生开展提供了财力保障。机关财务部门根据“先有计划、后有预算、专款专用”的原则，在年初时做好社区环境卫生综合治理经费预算，积极推进项目绩效评价以及评价结果的运用。在单位自评的基础上，对单位自评情况进行复评，成为编制下年度预算的重要依据，有力地促进了预算绩效管理。
3）制度保障。为贯彻落实《武汉市城市综合管理条例》，提高城市综合管理和服务水平，建设美丽韩家，优化韩家街人居环境，认真学习《硚口区2017年城市综合管理考核奖惩办法》、《2017年城市综合管理道路考核标准》和《2017年城市综合管理居民社区考核标准》，制定了《2017年韩家墩街奖惩考核办法》，全面实行督查与巡查、奖和罚相结合机制。街道坚持每月召开城乡环境综合整治工作会，及时传达省市区会议精神，分析工作存在的问题，及时根据区级相关文件精神，细化分解目标任务，多次明确相关人员工作职责，实行了区级部门到社区包段，街道干部包片、包社区；社区干部包小组，包街道、公路、河道沿线；居民小组包户的网格化管理机制。
4）人员保障：并按实际工作不断调整、充实环卫队伍，完善管理制度，落实具体任务，确保街道卫生保洁工作质量。对日常保洁工作实行“定人、定路段、定责任”的管理机制，实现了“全覆盖、无缝隙”保洁。
2、存在的问题
1）长效管理机制不够。未能很好地落实奖惩机制。
2）统筹谋划方法上不多。全员发动方面欠缺有效手段，工作上站的高度不够，缺乏长远性和前瞻性。
3）“门前三包”处罚不够。不能正视困难，实际工作中缺少力度，处罚不到位。
4）城市综合管理难度大。居民参与率低，帮助解决实际困难时有知难而退现象。
3、改进措施
1）社区环境卫生整治不是一时一事就可以做好的，需要长期持续的进行。我社区充分意识到这一点，整合资源，关注市容市貌，建立符合实际的长效管理机制。
A：全力以赴，打好基础，注重细节，做好城市综合管理工作。真抓实干，努力完成大城管绩效指标考核工作，2018年韩家墩街城市综合管理工作在全市101条街道中全年综合成绩排名不低于前75名。
B：创建干净整洁新韩家。每周持续开展美化家园活动，同时，针对辖区内楼道、“十乱”，聘请专业公司每半年开展一次大型清理行动。
C：下大力整治出店占道经营问题。采取集中与分散相结合的方式，对辖区背街小巷经营门点的出店占道进行整治。严格按照《武汉市市容环境卫生管理条例》和《武汉市门前三包管理办法》要求，确保辖区整齐，有序，通畅；加强守控力度，坚决取缔占道夜市摊群。按照创卫、创文要求，持续抓好“五个周边”占道和环境卫生的长效管控，尤其对集贸市场和学校周边摊点占道、乱扔乱倒、活禽宰杀等问题，加强巡查，严格控管。通过多方整治，力争实现出店占道问题数同比压降20%。
D：门前三包落实管理责任和管控责任。以市城管委《2017年城市综合管理考核标准》之“门前三包”的管理标准为执行依据，建立辖区各路段全区域、全覆盖、全天候的部门联动城市综合管理机制，努力达到街辖区主次干道、背街小巷临街单位“门前三包”责任书签订率100%、知晓率100%， “门前三包”责任制落实率95%以上。全面使临街单位 “门前三包”自律意识增强，“包干净、包美化、包有序”制度基本落实，为市民创造舒适、整洁的生活环境。
E：不断提升环卫作业水平。街环卫所质检员落实分片包干责任制，坚持每天对辖区内背街小巷和社区进行不间断巡查，确保暴露垃圾及时发现、及时处理。环卫所要实行“横向到边、纵向到尖”全覆盖和“垃圾不落地”的保洁模式，确保辖区卫生整洁。清洗车辆每天分时段对背街小巷进行清洗，保持路面见本色、无扬尘和不扰民。生活垃圾做到日产日清，转运及时。坚决杜绝焚烧垃圾的严重污染问题。
2）关注控违、餐饮、餐厨、垃圾分类、食品安全等专项工作
A：持续保持拆控违高压态势。按照市、区查控违工作要求，深入推进一个社区、一条重点道路、一个小区楼顶违建的“三个一”综合整治行动，对住宅小区内的历史违建、新增违建要严格摸排、控管和按批次拆除。对新华、古四社区待拆迁区域加强日常巡查控管，加大查违控违巡查处罚力度，实现新增违法建设零增长。保持市月度查控违考核95分以上。
B：推进餐饮油烟专项整治行动。加大对影响居民生活的餐饮油烟污染问题的及时处置和执法力度，与区城管委和环保部门加强合作、沟通，下大力整治一批群众投诉油烟扰民的重点点位。对炭烧烤发现一起，取缔一起。
C：配合区城管委继续抓好餐厨垃圾的集中搜集和转运工作，提升辖区城市垃圾处置、处理能力。
D：开展垃圾分类工作。为实现垃圾资源再回收利用，实现垃圾减量化，拟定南泥湾社区为垃圾分类试点小区，按照“先行先试，分步实施”的原则,以生活垃圾减量化为核心，以资源化、无害化为重点，分类处置工作，加快垃圾分类、运输和处理相关设施建设，建立健全我街垃圾分类标准和评价考核体系，不断完善运营管理体系。
E：加强食品安全管理。由食药监部门落实小餐饮、小作坊和农贸市场食品安全规范化管理，配合区城管委继续抓好餐厨垃圾的集中搜集和转运工作，确保食品安全无事故。
3）关注民生，实现城市环境更宜居。
A：改造部分老旧社区环境。配合街社事办和区相关职能部门对云鹤社区进行环境综合整治，从地面到立面提档升级，完成区政府下达的老旧社区环境改造任务。
B：持续抓好停车场建设和市政设施养护管理，切实解决居民关心的热点问题。利用现有区域和条件，在一些重点部位建设永久和临时停车位，有限地解决居民停车难问题。做好病害井盖的巡查发现和应急处置工作，对破损或丢失井盖及时设置警示标识，并督促权属单位进行更换，对无主井盖由社区负责进行更换。
C：强化网格平台和居民投诉案件的处置力度，力争达到居民满意率有新突破。2018年，我们将继续强化为民服务意识，对违法建设、油烟扰民、暴露垃圾、私设地锁等投诉量大的案件，力争使居民的满意度有新的突破。
以解决群众投诉问题为导向，以街工委、办事处的精神为指引，努力加强执法队伍的管理与建设，充分调动广大群众参与创卫及城市管理工作的积极性，部门联动，齐心协力，为改善辖区整体环境面貌而努力。
