
区直预算项目社区公共服务综合事务经费
绩效评价汇报材料

[bookmark: _Hlk19889197]为了进一步推进预算项目绩效管理工作，强化支出责任，提高预算资金使用效率，古田街道办事处（下称街道办）以武汉市硚口区财政局下发的《2019年区直预算绩效评价及项目支出绩效执行监控工作方案》（硚财〔2019〕25号）为评价依据，对街道办2018年度社区公共服务综合事务经费进行预算绩效评价。
一、项目基本情况
(一)项目概况
社区公共服务综合事务经费为持续性项目经费，该项目主要是为了组织实施与居民生活密切相关的各项公共服务，贯彻落实人资、民政、教育、文体、卫生计生等领域相关政策法规。主要负责就业帮扶、落实自主择业和企业军转干部待遇、社会保障、最低生活保障、医疗救助、老龄服务、权限内的公租房初审、维护残疾人合法权益、青少年社会教育、文化体育活动和计划生育服务等工作而设置的经费。
2018年社区公共服务综合事务经费预算2,961,367.00元,来源于一般公共预算财政拨款，区财政局实际下拨预算额度为2,961,367.00元,实际支出2,961,367.00元,执行率100%。
2018年街道办从以下方面开展了经费项目相关工作：
1.社会事务：“互联网+居家养老”；居委会换届选举；退役军人和其他优抚对象信息采集；老旧小区改造；大数据核查；地名清理；公租房及“双评议”等方面的工作。
2.劳动就业服务管理工作：充分就业社区创建；高校毕业生就业状况摸底调查；帮扶就业困难人员；扶持创业；开展劳动监察工作。
3.政务服务中心及网格管理中心建设工作。
各项工作得到了充分落实，宜居社区建设取得较好的成果，依法完成了居委会换届选举，老旧小区改造、公租房和民生救助项目积极开展，辖区就业目标完成情况良好，政务服务中心及网格中心建设初见成效。
(二)项目预算绩效目标
1.产出目标
产出数量指标包括：（1）完成社区居民委员会换届选举的社区数量，年初设定目标值14个；（2）完成宜居社区创建数量，年初设定目标值3个；（3）社区提档升级数量，年初设定目标值2个；（4）万人宿舍片征收项目民政救助工作审核户数，年初设定目标值4689户。
产出质量指标包括：（1）古三社区全省“四个100”法治建设示范点创建完成率，年初设定目标值100%；（2）2018年“双评议”工作完成率，年初设定目标值100%；（3）人口信息采集率，年初设定目标值100%；（4）房屋信息采集率，年初设定目标值100%。
2.效果目标
社会效益指标包括：（1）公租房政策落实水平，年初设定目标：受理公租房申请，按规范流程高效办理资格证；（2）民生救助水平，年初设定目标：采用多种补贴救助措施，对低保户、三属人员、残疾人的生活进行保障；（3）电子政务信息化水平，年初设定目标：街道、政务服务中心和社区接通电子政务外网；（4）充分就业社区创建水平，年初设定目标：罗家墩社区省充分就业、古二社区市充分就业社区创建完成。
可持续影响指标包括：（1）古二社区下水管网改造工程建设，年初设定目标：社区下水管网满足未来排污需求；（2）地名标识标牌清理整治，年初设定目标：营造使用规范地名的环境，提升辖区形象和辨识度，更好地服务群众生活。
二、项目绩效分析 
(一)项目管理情况
1.业务管理情况
本项目的预算资料、各类业务工作记录的台账及相关资料按实际需要进行管理；经费项目的开支按照《古田街办事处财务管理制度》（古办[2015]12号）履行相应的审批手续，单笔支出不低于5万元的大额开支按财务审批权限由党政联席会或工委会研究决定后，相关领导联合审签；年度终了，部门负责人对全年工作进行总结，并报综合办公室归档。
2.财务管理情况 
2018年经费预算安排2,961,367.00元,其中社区公用经费561,510.00元；社区取暖、纳凉130,000.00元；社区惠民资金1,300,000.00元；社区人员公积金279,857.00元；基层公共服务经费200,000.00元；社区换届工作经费290,000.00元；政务服务中心，网格管理中心经费200,000.00元。
[bookmark: _GoBack]2018年实际下达预算额度2,961,367.00元,实际支出金额2,961,367.00元，其中社区公用经费697,867.55元；社区取暖、纳凉费260,000.00元；社区惠民资金1,300,000.00元；社区人员公积金279,857.00元；基层公共服务经费201,092.95元；社区换届工作经费212,349.50元；政务服务中心、网格管理中心经费10,200.00元。
(二)项目预算绩效目标的完成情况 
1.产出目标
产出数量指标：（1）14个社区全部完成2018年社区居民委员会换届选举工作。我街14个社区，居民代表选举4个（古一、万人、生活村、红星社区）、户代表选举社区9个（古二、古三、古雅、古画、罗家墩、军院、古南、汉口春天、古乐社区）、居民直接选举社区1个（古田社区），选举产生居委会主任14名、副主任14名、委员52名。（2）完成陈家墩、罗家墩、军院三个社区宜居社区创建工作，通过市第三方检查验收。（3）古二、汉口春天两个社区提档升级完成，通过市第三方检查验收。（4）万人宿舍片征收项目民政救助工作严格按照征收方案和指挥部要求审核4689户。
产出质量指标：（1）完成古三社区全省“四个100”法治建设示范点创建。（2）完成2018年“双评议”工作，共录入服务事项412项，通过第三方检查验收。（3）今年，我街道实有人口信息42508条，新采集核查流动人口信息6161条、寄住人口57条、空挂户16条，信息采集率为99.40%。（4）累计采集和更新房屋信息26060栋，租（借）房屋1317套/间，房屋信息采集率和准确率均为99.80%。
2.效果目标
社会效益指标：（1）2018年受理公租房申请162户，领取资格证131户，领取货币化保障7户。（2）2018年辖区低保户440户568人，累计发放低保金380万余元，各类补贴42万余元；重大疾病医疗救助217户，救助金额40余万元；临时性救助22户，救助金额44927元；慈善救助528户798人，救助物资1452份，救助金额5.0676万元。八一慰问三属人员318户，发放慰问津贴3.534万元。残疾人各类补贴累计发放14568人次，发放金额159.624万元；高龄津贴累计发放8333人次，发放金额275.14万元。（3）构建全区一体化政务服务平台，推进线上“一网通办”推进政务服务平台深度互联互通。按照“网络通、数据通、业务通”的总体思路，街道、政务服务中心和社区100%接通电子政务外网。（4）完成罗家墩社区省充分就业、古二社区市充分就业社区创建。
可持续发展指标：（1）完成古二社区下水管网改造工程，工程已验收并通过审计。（2）清理辖区路名牌58处、门牌113处、交通指示牌104处。
三、汇报结论
(一)汇报结论
经过综合评价和分析，街道办2018年度社区公共服务综合事务经费项目评价得分为97.30分（详见附件：绩效评分表）。
公共服务综合事务经费项目按照要求开支，经费支出的开支范围和开支标准均按规定执行。2018年，街道办在职责范围内积极开展相关业务，完成了全部社区居委会换届选举工作，积极开展公租房及民生救助工作，帮扶就业和创业，提升政务中心和网格中心的政务处理能力，开展地名清理整治，改造下水管网等，为辖区单位和居民提供了高质量的公共服务。
(二)主要经验、存在的问题和改进措施
1.主要经验
（1）组织工作者报考社工职业水平考试，提高工作者的专业素养。
（2）重视调查工作，获取第一手资料。
（3）推动政务服务向移动端延伸拓展，充分运用第三方平台，提供多样化、多渠道、便利化服务。
（4）加强培训，提升人员队伍整体素质。
（5）重视业务宣传造势，营造良好舆情氛围。
2.存在的问题和改进措施
（1）问题：年终总结未对项目经费的使用和管理情况进行总结分析。
改进措施：建立经费管理报告制度，经费主管负责人每年末对经费的使用及管理情况向街道办报告。
（2）问题：项目绩效目标设定尚不够科学合理。
改进措施：对经费项目开支范围的业务进行系统梳理，结合街道实际情况，确立对达成经费使用效果起到主要作用的重点和关键目标。
（3）问题：项目内经费打通使用，总额控制，明细项目实际执行情况与预算情况存在较大差异。
改进措施：加强对经费使用用途及效果的分析和总结，反馈以支持预算的编制，做到预算明细项目编制依据充分，金额测算合理。
四、2018年度社区公共服务综合事务经费项目绩效评分表（附后）   
五、其他事项说明
（一）此汇报材料中所表述的内容仅根据被审核单位提供的相关资料列示，并未对上述资料进行任何形式的审定，也不对上述资料发表意见。
（二）本汇报材料仅系为了满足武汉市硚口区人民政府古田街办事处汇报工作的目的而编制，不得作为其他用途，如作为其他用途使用产生不良后果，与本项目组成员及其所在会计师事务所无关。





武汉天元会计师事务有限责任公司
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